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Wherever you go.



KENNZAHLEN

EUR MIO. 2012 2013 2014 2015 2016

Konzernumsatz 437.2 3771 326,1 305,3 2819

Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und

Abschreibungen (EBITDA) 36 75 17,5 43 304
(EErgleDbnis vor Zinsen und Ertragsteuern 304 167 105 163 12,8
Konzernjahrestberschuss/-fehlbetrag -28,6 -36,1 -16,6 -22,0 4.3
Free Cashflow -329 -42,3 -12,1 -9,7 7,2
Ergebnis je Aktie (verwassert) in EUR -0,57 -0,61 -0,15 -0,17 0,03
ér;;]secig;ije Aktie im fortzufiihrenden 0,52 0,59 0,15 017 0,03
Bilanzsumme 3035 267,1 251,2 2211 221,7
Konzerneigenkapital 24,3 38,7 41,2 179 17,8
Eigenkapitalquote (in %) 8,0 14,5 164 8,1 8,0
Mitarbeiter 1.743 1429 1.366 1.270 1.061

1. Angepasst auf Grund der Anderungen des IAS 19. Fiir Details verweisen wir auf die Ausfiihrungen im Anhang unter ,Anpassung der
Vergleichsinformationen des Konzernabschlusses zum 30. September 2012"

GIGASET keeper

Ein kleine, grof3artige Idee. Der keeper schitzt alle wertvollen Dinge, die sich manchmal gut verstecken:
die Schlissel, den Rucksack oder das Smartphone. Der Minisender verrét, wo alle Lieblinge sind - jederzeit
und kinderleicht, mit der kostenlosen keeper App.
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Das Vertrauen der Aktiondre ist fUr die Unternehmens-
leitung zugleich Antrieb und Ziel. Dieses Vertrauen
haben Sie uns im Jahr 2016 mit der Zustimmung zum
Strategiewechsel bewiesen - unser Auftrag wurde klar
definiert: Starken des Unternehmens flr seine zukUnf-
tige Marktposition, Gewahrleistung einer schlanken
und effizienten Struktur sowie Entwicklung einer lang-
fristigen und zukunftsweisenden Produkt- und Unter-
nehmensstrategie. Unser gemeinsames Ziel ist es, die
Gigaset AG in den Bereichen Telekommunikation und
Multimedia zu einem erfolgreichen und aufstrebenden

Branchenflhrer zu entwickeln.
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BRIEF AN DIE AKTIONARE

Sehr geehrte Aktionadrinnen, sehr geehrte Aktionare,

2016 war ein Jahr des Umbruchs fir unsere Gesellschaft. Der Beginn des Jahres war gepragt von Veranderungen: Fih-
rungswechsel im Vorstand, Unklarheit Uber die Ausrichtung des Unternehmens sowie die Ankindigung eines erneuten,
umfangreiches Restrukturierungsprogramms. Wir hatten ein schweres Erbe anzutreten. Es galt, ldngst Uberféllige Themen
umzusetzen, die das Unternehmen schwer belasteten. Ebenso musste, was im Rahmen der neu eingefiihrten Segment-
berichterstattung geschah, offengelegt werden, dass gesetzte und lang versprochene Ziele in den Wachstumsbereichen
Home Networks und Business Customers nicht erreicht worden waren. Dies alles spiegelte sich in einem Aktienkurs wider,
der belastet ins Jahr 2016 startete und mit einem Kurs von 0,357 Euro seinen Tiefpunkt zur Mitte des Jahres erreicht hatte.

Die Reputation von Gigaset stand auf dem Spiel.

Unter diesen Vorzeichen sind wir mit der klaren Maf3gabe angetreten, das Unternehmen auf Kurs zu bringen, es zu starken
und mit einer neuen strategischen Ausrichtung mittel- und langfristig nicht nur fit fir die nahe Zukunft, sondern hin zu
Umsatzwachstum und Profitabilitdt zu fihren. Dabei lag der unmittelbare Fokus seitens des Vorstands in 2016 auf der

Konsolidierung des Unternehmens.

Zu Beginn des Jahres stellten wir einen initialen Drei-Punkte-Plan und zahlreiche Sofortmallnahmen vor. Wir trieben die
von uns verabschiedete Restrukturierung voran, die nicht nur den Abbau von Personal vorsah, sondern vielmehr die Ef-
fizienz im Unternehmen steigern und die Synergien von Produktion und Vertrieb fordern sollte. Diesen Plan flhrten wir
bis zur Hauptversammlung 2016 konsequent fort und arbeiteten daran, das Unternehmen in einer ersten Phase der Neu-
ausrichtung wieder fit fur die nahe Zukunft zu machen. Sie als Eigentiimer der Gesellschaft haben in Reaktion darauf auf

der Hauptversammlung am 17. August 2016 mit grol3er Mehrheit Vorstand und Aufsichtsrat das Vertrauen ausgesprochen.

Im Verlauf des Jahres zeigten wir, dass wir operativ unser Kerngeschaft in zahlreichen Léndern ausbauen sowie unsere Mar-
gen steigern konnten. Das zeigt auch das Jahresergebnis der Gigaset AG. Neue Produkte, die Expansion in vielversprechen-
de Mérkte, wie den fir Smartphones, den Gigaset eigenstandig im Dezember 2016 neu betreten hat, sowie erganzende

Zukunftsthemen, die bereits in Planung bzw. Umsetzung sind, werden dieses Wachstum noch absichern.

Durch unser Handeln und die eben geschilderten Mainahmen im Rahmen des Strategiewechsels konnten wir das Ver-
trauen der Anleger — |hr Vertrauen — sowie das Vertrauens des Kapitalmarktes wiedergewinnen. Dies spiegelt sich im
kontinuierlichen Anstieg unseres Aktienkurses ab der zweiten Jahreshdlfte wider, der am Dienstag, den 15. November 2016
auf ein Jahreshoch von 0,989 Euro stieg, einem Zuwachs von 177% verglichen mit dem Jahrestiefstwert von 0,357 Euro am
Montag, den 1. August 2016.

Wir sind auf einem guten Weg! Diesen Weg hatten wir nicht ohne unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehen kdnnen.
Wir danken deshalb an dieser Stelle ihnen in aller Form fir den gezeigten Einsatz sowie unseren Sozialpartnern und auch
lhnen, unseren Aktiondren, fur das bisher bewiesene Vertrauen. Wir freuen uns, weiterhin auf lhre Unterstitzung zdhlen

zu durfen.

Mit freundlichen Gruf3en

Klaus WeRing, CEO Hans-Henning Doerr, CFO
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Klaus WeRing, CEO

Hans-Henning Doerr, CFO

Neue operative Ausrichtung

Gigaset ist in einem der spannendsten Markte, die es gibt, aktiv, denn Kommunikation bestimmt die Welt von heute und
von morgen. Gigaset kann sich einer hervorragenden Reputation riihmen, besitzt einen starken Markennamen und fertigt
seit Jahrzehnten Produkte hdchster Qualitdt. Mit Fokus auf diese Werte sieht die neue operative Ausrichtung der Gigaset
vor, bewdhrte Felder zu optimieren und das Wachstum zu starken. An diesen Themen wird das Unternehmen auch weiter-

hin arbeiten. Aktuell bedeutet dies fur die fUr die einzelnen Geschéftsfelder:

Cordless Voice bleibt das wichtigste Standbein des Unternehmens. Ziel ist es, weiter Marktanteile auszubauen.

Business Customers ist das wichtigste Wachstumsfeld des Unternehmens. Hier ist fir die Zukunft ein substantieller

Ausbau vorgesehen.

Home Networks mit Gigaset elements wurde als Sicherheitslésung im Smart Home Kontext erfolgreich neu positio-
niert. Ziel ist es nun, durch intensive Marketingaktivitdten und eine permanente Erweiterung des Systems Marktanteile

zu gewinnen.

Unter dem Bereich Mobile Devices werden Aktivitdten rund um das Smartphone-Portfolio zusammengefasst. Auch hier

sieht das Unternehmen ein deutliches Wachstumspotential.

Future Communications kennzeichnet dariber hinaus innovative Bestrebungen des Unternehmens, die Zukunft der Kom-

munikation flr Zuhause weiter zu entwickeln — auch jenseits des bisher bekannten Gigaset-Portfolios.

EINLEITUNG






CONSUMER PRODUCTS

Das Geschaftssegment Consumer Products bildet mit seinem breiten
Produktspektrum an Schnurlostelefonen auch im Jahr 2016 das Kern-
geschaft der Gigaset AG. Diese Kategorie bleibt unverdndert attraktiv
fur das Unternehmen, welches von der anhaltenden Marktkonsolidie-
rung profitiert. Stand heute setzen die fihrenden Hersteller von DECT-
basierten Schnurlostelefonen rund zwei Drittel des Gesamtvolumens
ab, wahrend B-Brands und Marken, die in niedrigen Preissegmenten

angesiedelt sind, zusehends an Boden verlieren.

Zentraler Vorteil fur die Gigaset AG ist ihre marktfihrende Position, die
es dem Unternehmen ermdglicht, die Starken einer eigenen, hochgra-
dig flexiblen Produktion im Herzen Deutschlands optimal zur logisti-
schen Bedienung der Kernmadrkte in Europa einzusetzen. Gigaset ist in
der Lage, selbst entlegene europdische Regionen innerhalb von drei
Tagen zu beliefern. Zudem erzielt Gigaset als Premium-Marke deutlich
hohere Durchschnittsverkaufspreise als der Wettbewerb. Mit seiner
starken Marke im Kerngeschéft und dem klaren Markenprofil arbeitet

Gigaset konstant am weiteren Gewinn von Marktanteilen.

[
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Unser Versprechen

MADE IN GERMANY

ERSTKLASSIGE QUALITAT

HERAUSRAGENDES DESIGN

NACHHALTIGKEIT
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Deutsches ,Engineering” ist weltweit beriihmt fur hohe technologi-
sche Standards, Gberdurchschnittliches Qualitatsniveau und erstklas-
siges Knowhow in der Produktion. Unsere Fabrik in Bocholt steht fur
diese Themen und hat bereits dreimal den Preis ,Fabrik des Jahres”

gewonnen.

Hochste Qualitdts- und Technologiestandards sind Grundlage all
unseren Handelns. Jeder Prozess, jedes Fertigungsteil und die Arbeit
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind durch ein gemeinsames
Ziel charakterisiert: Produkte ,Best in Class”. Alle Produkte werden in
verschiedenen Herstellungsstadien kontinuierlich im hauseigenen

Testlabor Uberprift. So sichern wir unsere anhaltend hohe Qualitét.

Wir sind der Uberzeugung, dass es nicht reicht, ein technisch erstklas-
siges Produkt zu entwickeln. Schnurlostelefone, die im Herzen einer
Wohnung ihren Platz haben wollen, missen Designobjekte und Status-
symbole sein und ihre Nutzer jeden Tag aufs Neue optisch ansprechen.
Das Design macht jedes unserer Telefone einzigartig und unterstreicht
unsere Kundenfokussierung — unabhangig davon, ob es sich um ein Ba-

sis- oder Premiumprodukt handelt.

Gigaset ist bestrebt, seinen CO2-Fulabdruck in der gesamten Prozess-
kette — von der Herstellung Uber die Verpackung und Logistik bis hin
zu den Abfallstoffen — so gering wie moglich zu halten. Innovationen
in diesem Bereich erméglichen umweltfreundliche und nachhaltige
Losungen. Dazu gehoren beispielsweise der Energiesparmodus ,ECO
DECT" oder der strahlungsfreie ,ECO Mode Plus” mit einer Reduzierung

der Sendeleistung um bis zu 100 %.




Die Frage-
stellungen in 2016

Unsere Antworten
in 2016

Die Umstellung analoger und ISDN-basierter Anschlisse auf die IP-Technik wird von
der Deutschen Telekom konstant vorangetrieben. Bis 2018 werden samtliche von
ihr bedienten Haushalte auf VoiP umgestellt sein. Auch andere Netzbetreiber ar-
beiten bereits an dhnlichen Losungen, um Sprache und Daten zukiinftig Uber eine
Leitung abzuwickeln. Entsprechend werden Schnurlostelefone zukinftig mehr und
mehr auch als Mobilteile zum direkten Anschluss an Routern angeboten, die den
DECT- oder CAT-iqg Standard beherrschen.

In Deutschland wie in Europa vollzieht sich der demografische Wandel unverandert.
Laut Statistischem Bundesamt sind Stand 2016 21% der deutschen Bevdlkerung &l-
ter als 65 Jahre. Dieser Trend wird sich aufgrund besserer medizinischer Versorgung
und steigender Lebenserwartung zukunftig fortsetzen. Auch mit steigendem Alter
ein autonomes und selbstbestimmtes Leben zu Hause zu fihren, ist fir viele altere
Menschen von grofBer Bedeutung. Entsprechend missen auch technische Neue-

rungen in der Telekommunikation auf diese Bedurfnisse eingehen.

Mit der HX-Serie prasentierte Gigaset neue Universal-Mobilteile, die Gber den Ein-
satz an Gigaset Basen hinaus mit Routern, die das DECT-Protokoll (AVM FRITZ!Box)
oder den CAT-ig-Standard (Telekom Speedport) verwenden, einsetzbar sind. Die
Modelle der neuen HX-Serie bieten Kunden, die in Sachen Telefonie Wert auf De-
sign, Qualitdt ,Made in Germany” und Funktionalitdt legen, eine Alternative zu den
System-Mobilteilen der Router-Hersteller. Gleichzeitig eréffnen sie dem Kunden
ganz neue Wahlmoglichkeiten in Punkto Design, Verarbeitungsqualitdt, durch-
dachter Funktionalitdt und Ergonomie. Von zentraler Bedeutung ist dabei die
Software-Leistung seitens Gigaset, die es ermoglicht, die Gigaset HX-Modelle mit
allen gangigen DECT- und CAT-ig Routern zu verwenden, wahrend Systemmobil-
teile anderer Hersteller auf ihr jeweiliges System begrenzt sind. Beim Betrieb eines
HX-Mobilteils direkt an einem Router sind somit die gewohnten Komfortfunktio-
nen verflgbar. Vor allem der Zugriff auf das interne Telefonbuch der Router, auf
Wabhllisten eingehender, abgehender oder verpasster Anrufe und die Bedienung
des Router-eigenen Anrufbeantworters, haben fur Kunden hochste Prioritdt. Nicht
weniger wichtig ist das Thema Sprache: Die Mobilteile der HX-Linie sind HD-Voice
(High Definition Voice) zertifiziert und Ubertragen die IP-basierten Gesprdche mit

glasklarer Breitband-Sprachqualitét.

Gigaset erweiterte in 2016 das HX-Portfolio um finf neue Geréte, die die Premium-
Modelle SL450HX und S850HX, die Ende 2015 vorgestellt wurden, erganzen.

EINLEITUNG
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Das Gigaset C430HX bietet erkennbare Qualitat und funktionelle Klarheit in einem klassischen Erschei-
nungsbild. Formal und ergonomisch perfekt abgestimmt, ergibt sich zusammen mit einer Ubersichtlichen
Anordnung der Bedienelemente die ausgesprochen prazise Handhabung des auf dezente Alltagstaug-
lichkeit ausgerichteten Produkts. Das C430HX bietet ein grof3es 1,8" TFT-Farbdisplay mit 65.000 Farben, ein
Adressbuch fur bis zu 200 Eintrdge & drei Rufnummern sowie integrierte Wecker-, Kalender und Geburts-

tagserinnerungsfunktion und einen Babyphone-Modus mit Gegensprech-Funktion.

Das Gigaset E630HX bietet hochsten Bedienkomfort - auch unter erschwerten Bedingungen: Vibrations-
und optischer Anrufalarm, anpassbare Profile fur die Verwendung in unterschiedlichen Umgebungen,
Farbdisplay mit Grafikmend, direkte Lautstdrkeregulierung Uber Seitentasten und eine hochwertige
Freisprecheinrichtung in Voll-Duplex-Qualitdt unterstlitzen sie in jeder Situation. Weiterhin verfligt das
E630HX Uber eine extra lange Standby-Zeit von bis zu 310 Stunden. Somit entfallt das Aufladen in der Ba-
sisstation fUr lange Zeitspannen und Sie kdnnen das Mobilteil wéhrend der Erledigung Ihrer Aufgaben mit

sich fihren. Mit einer Sprechzeit von bis zu 14 Stunden lassen sich sehr lange Gesprache fihren.

Das Designtelefon Gigaset Sculpture (CL750HX) verfugt tber ein 1,8" TFT-Farbdisplay mit 65.000 Farben.
Den exakten Druckpunkt der bedienfreundlichen Tastatur spurt man sofort. Weitere praktische Highlights
wie das Adressbuch fur bis zu 200 Eintrdge & drei Rufnummern, die integrierte Kalender- und Geburts-
tagserinnerungsfunktion oder das Babyphone mit Gegensprech-Funktion machen Sculpture zu einem

umfangreich ausgestatteten Designtelefon, das auch technisch keine Wiinsche offen lasst.

Das Gigaset CL660HX vereint in der mittelpreisigen Komfortklasse leistungsfahige Technologie, exzellente
Ergonomie und moderne Designsprache in perfekter Balance. Schlank und kompakt in seinen duferen
Dimensionen bietet das Gerat eine gro3ztigig dimensionierte und mechanisch hochprazise Tastatur. Der
24" grofRe TFT-Farbbildschirm pradsentiert eine souverdn gestaltete und intuitiv zu bedienende Funkti-
onsvielfalt. Neben der groBartigen, HD-zertifizierten Audio-Qualitét, die auch im Freisprech-Modus ihr

Potential beweist, bietet das CL660HX seinem Nutzer hochstmdglichen Audio-Komfort beim Telefonieren.

Das Grol3tastentelefon Gigaset ES60HX ist nicht nur ein neues HX-Modell, sondern auch das erste ergo-
nomische Schnurlostelefon zum direkten Anschluss an Router. Damit beantwortet Gigaset in einem Ge-
rat beide eingangs beschriebenen Fragestellungen im Jahr 2016. Das Gigaset E560HX tberzeugt durch
perfekt umgesetzte Ergonomie, durchdachte Funktionalitdt und intuitive Bedienoberflachen und Men(s.
Treffsichere, beleuchtete Tasten und das TFT-Farbdisplay mit extra-groer Ziffernanzeige sorgen daftr,
dass auch Nutzer mit eingeschréankter Sehfahigkeit das Gerat optimal nutzen kénnen. Die exzellente Akus-
tik mit zertifizierter HD-Klangqualitdt, die problemlose Horgerdtkompatibilitat (HAC) sowie die Extralaut
Taste zur Verdoppelung der Horerlautstarke gewahrleistet zu jeder Zeit gutes Horen und Gehort werden.
Und mit der optischen Anrufsignalisierung auf Basis von LED-Blitzen entgeht kein Anruf mehr. Die SOS-
Funktion rundet das Produkt ab — mit einem einzigen Tastendruck kann sie aktiviert werden und einen

Hilferuf z.B. an Familienangehdrige, Nachbarn oder den Hausarzt absetzen.



PRODUKTMEILENSTEINE 2016
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Der Geschéftsbereich Business Customers unterteilt sich in zwei Di-
visionen. Der Bereich fir kundenspezifische Produkte ist durch das
OEM-Geschéft mit White Label-Produkten gekennzeichnet, die un-
ter den Marken Dritter vertrieben werden. Daneben besteht der Ge-
schéftsbereich aus den Business-Produkten unter der Marke Gigaset
Pro. Im Bereich der kundenspezifischen Produkte ist Gigaset bereits
seit 2008 tatig, die Markteinfihrung von Gigaset Pro fand im Jahr 2011
statt. Die Produktlinie Gigaset Pro richtet sich an kleine und mittelgro-
Be Unternehmen mit bis zu 100 Mitarbeitern. Die IP-Telefonanlagen
und Systemtelefone zeichnen sich durch gro3en Funktionsumfang,
flexible Skalierbarkeit, einfache Bedienung und Konfiguration sowie
zeitloses Design aus. Damit stellt Gigaset seine langjahrige Erfahrung
aus dem Privatkundenbereich auch den Kunden im zukunftstrachtigen
Wachstumsmarkt fur professionelle IP-Telefonanlagen zur Verfiigung.
Haupteigenschaften der Marke Gigaset wie die hohe Qualitét, einfache
Bedienbarkeit und ansprechendes Design kommen hier ebenso zum

Tragen wie die Erfahrung im Bereich VolP (Voice over Internet Protokoll).

EINLEITUNG
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Unser Versprechen

FINFACHE Die einfache und intuitive Bedienung steht fir uns auch im Bereich Business Custo-
BEDIENBARKEIT mers an erster Stelle. Sobald die IP-Systemtelefone an das Unternehmensnetzwerk
angeschlossen sind, erfolgt ihre Konfiguration nahezu selbststandig. Einfach und lo-

gisch strukturierte Menus sowie leicht lesbare Displays erleichtern die tagliche Arbeit.

Neben der einfachen Bedienung legt Gigaset gro3en Wert auf ein ausgezeichnetes

Design. Die Produktausstattungen und Design-Elemente der neuen Maxwell-Tisch-

ANSPRECHENDES
DESIGN — AUCH
FUR DAS BURO

Telefon-Serie unterstreichen diesen Anspruch. Die in Titan und Schwarz gehaltenen
Gehduse sowie das grole 10" Full-Touch Display des Flaggschiffs Maxwell 10 werden

so zum Blickfang auf dem Schreibtisch.

Mit dem offenen und weitverbreiteten SIP-Standard (Session Initiation Protocol) er-
offnet die Gigaset Pro Linie ein umfangreiches Losungsportfolio flr professionelle
SKALIERBARKEIT Anwender. Basierend auf diesem Technologiestandard bietet Gigaset Telefonlsun-
gen fur Selbststandige und kleine Buros (SOHOs, Small Offices Home Offices), kleine
Betriebe mit bis zu 15 Mitarbeitern und Firmen mit bis zu 100 Mitarbeitern. Gigaset
begann in 2016 Rahmen einer der groBten Forschungs- und Entwicklungsprojekte
damit, die Skalierbarkeit nach oben weiter zu verschieben und zukiinftig auch Unter-

nehmen mit mehr als 100 Mitarbeitern zu bedienen.

Die Frage-
stellungen in 2016

INDIVIDUALISIE- Mehr Flexibilitat, mobile Arbeitspldtze, weniger starre Funktionsbeschreibungen. Die
RUNG UND Anzahl an Teilzeitbeschaftigten nimmt zu, ebenso wie die Zahl der Selbstandigen. Vor
NEUES ARBEITEN allem jingere Arbeitnehmer suchen Arbeitsbedingungen mit mobilen Online-An-

wendungen, die Privat- und Berufsleben optimal miteinander vereinen lassen. Remo-
te- und Telearbeit sind ldngst keine Phdnomene mehr. Entsprechend gilt es, einfach
zu bedienende, flexibel einsetzbare und breit kombinierbare Produkte anzubieten,

die Anwender bei ihrer taglichen Arbeit, egal wie und wo, entlasten.

VVOIP-TELEFONIE: Der Geschaftskundenmarkt ist, wie auch der Privatkundenmarkt, im Umbruch - weg
von ISDN-Ldsungen hin zu IP-basierten Losungen. Auch fur mittelstandische Unter-
nehmen bietet die Nutzung des Internets fiir Telefongesprache eine Vielzahl von
Vorteilen. Aufgrund der groBBen Fortschritte in der Ubertragungsgeschwindigkeit im
Internet ist es mittlerweile moglich, mit der IP-Technologie sehr gute Verbindungen
herzustellen. Mit passenden Endgerdten ermoglicht VoIP HD-Telefonie. Neben der
Sprachqualitdt sind beim Wechsel zu einer VolP-basierten Telefonanlage vor allem
wirtschaftliche Uberlegungen ausschlaggebend. So kénnen die Kosten fiir Telefona-
te erheblich reduziert werden. In der Regel sind Gesprache mit anderen IP-Telefonen
sogar kostenfrei. AuBerdem kénnen Unternehmen bei der Ausstattung ihrer Arbeits-
pldtze sparen: Denn pro Schreibtisch mussen kinftig nicht weiter eine Netzwerk- und
eine Telefonbuchse verlegen werden, es genlgt ein Ethernet-Anschluss und es ent-

fallt der Betrieb von zwei getrennten Netzwerken.
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Unsere Antworten
in 2016

Wie beschrieben ist es unser Ziel, mit Gigaset pro der Einzigartigkeit jedes Unter-
nehmens gerecht zu werden. Egal, ob zehn oder 250 Mitarbeiter dort tatig sind. Es
geht darum, die bestmdgliche Losung anzubieten und diese optimal in das Un-
ternehmen zu integrieren bzw. die Telekommunikationslésung mit bestehenden
Systemen und der IT-Infrastruktur zu vernetzen. In Biros mit Empfang, im belebten
Fabrikbereich oder fir Teams, die immer unterwegs sind: Eine professionelle Kom-
munikation ist entscheidend fur den Erfolg. Wegen der gro8en Vielfalt an mogli-
chen Szenarien haben wir in 2016 unser Konnektivitats-Portfolio, die Unified Com-
munications-Lésungen bzw. Telefonie-Systeme, in Kategorien zusammengefasst,
die sich an der Gré3e des Unternehmens orientieren und es Kunden so erleichtern,

die richtige Losung zu finden.

Neben zahlreichen Verbesserungen im Software-Bereich sowie der Vorstellung ei-
ner neuen Unified Communications Suite, d.h. einer vollstdndigen Software-Suite
fur die Integration von Kommunikationstechnologien in Verbindung mit fiihrenden
Business Software-Anwendungen, die Kunden die Kontrolle tUber die Geschaftskom-
munikation liefert und die Mdglichkeit der Integration von Voice und Messaging mit
fihrenden Software-Anwendungen in eine leistungsstarke Geschaftskommunikati-
onsplattform bietet, stérkte das Unternehmen im Geschaftskundenbereich vor allem

seine neue Tisch-Telefonie-Linie Maxwell.

Getreu dem Ansatz, die geschaftliche Telefonie im Desktop-Bereich neu zu definie-
ren, schickte Gigaset das Maxwell 10 als neues Flaggschiff ins Rennen. Ausgestattet
mit 10" Display, HD-Touchscreen sowie mit ausgefeilten Audio-, Video- und Android-
basierten Interaktionsfunktionen, definierte Maxwell 10 die Desktop-Telefonie neu. In
2016 erganzte Gigaset die Linie durch Maxwell 3 und Maxwell Basic auf niedrigeren
Preispunkten und schuf so ein umfassendes Portfolio fir unterschiedliche Aufgaben
und Anwendungen im Unternehmen. Kennzeichnend fir alle Gerdate ist das schlanke
Allround-Design mit hochauflésender Audioqualitét, das einfach zu nutzen ist und
dessen leistungsstarke Funktionen die Schreibtisch-Telefone von Gigaset pro zur be-

vorzugten Wahl fiir professionelle Unternehmenskommunikation machen.

17/
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HOME NETWORKS

Mit elements bietet Gigaset im Bereich Home Networks eine umfassen-
de Sicherheitsldsung fir Hauser und Wohnungen an. Das 2012 erstmals
vorgestellte System hat sich bis zum Jahr 2016 zu einer ganzheitlichen
und fur Kunden flexibel gestaltbaren Sicherheitslésung entwickelt, die
mit einem Sensoren- und Aktorenportfolio von inzwischen zehn Ele-
menten keine Wiinsche offen Isst. Gigaset elements stellt damit einen
Sonderfall im sonst stark frakturierten Smart Home Markt dar. Einerseits
adressiert das System heute bereits das wichtige Themenfeld im Smart
Home Sektor, die Sicherheit. Andererseits ist das System aufgrund sei-
ner technologischen Struktur und der zugrundeliegenden Cloud flexi-
bel genug, um auch Szenarien jenseits der reinen Heimiberwachung
zu ermdglichen. An solchen Fallen arbeitet das Unternehmen bereits

und wird das Portfolio um weitere Ldsungen erganzen.

Mit Gigaset elements beweist das Unternehmen zudem seinen Inno-
vationsgeist. Einerseits wurde im Hardwarebereich der allen Schnur-
lostelefonen zugrundeliegende DECT-Standard aufgegriffen und die
solide und vertrauensvolle Positionierung der Marke Gigaset in jedem
zweiten europdischen Haushalt verwendet, um im Bereich Sicherheit
selbige Technologie zur Kommunikation zwischen den Sensoren
zu verwenden und gleichzeitig die Marke Gigaset erfolgreich in den
Smart Home Bereich zu erweitern. Ungleich umfassender ist die inno-
vative Leistung im Softwarebereich. Hier wurden seit Einfihrung des
Systems erhebliche Investitionen in die Entwicklung der Gigaset Cloud,
der Verbesserung der elements Smartphone-App sowie die Software
der Sensoren investiert — und das mit Erfolg. Gigaset elements wurde

mehrfach als besonders sichere Lésung mit Blick auf Datensicherheit

der Kunden ausgezeichnet.
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Unser Versprechen

TECHNOLOGISCHER Jahrzehnte an Wissen und Erfahrung und unsere innovative Vorreiterrolle in der
VORSPRUNG hauslichen Telekommunikation legen den Grundstein fur Gigaset elements. Unser
Ubertragungsstandard DECT, zu dessen Entwicklung Gigaset mafRgeblich beigetra-
gen hat, bietet nicht nur eine zuverldssige Ubertragung tber groe Reichweiten. Der
DECT-Standard hat zudem geringe Latenzzeiten und ermdglicht daher eine Echtzeit-
kommunikation. Dartber hinaus ist der Stromverbrauch vergleichsweise niedrig und

der Sicherheitsstandard aufgrund von Verschlisselung und Authentifizierung hoch.

PERFEKTE Gigaset erweitert bewahrte Technologien um die Mdglichkeiten des Internets und
SICHERHEIT UND verbindet so das Zuhause mit der Cloud - mit Informationen und Services, die via
DATENSCHUTZ Internet Uberall verfigbar und dank mobiler Endgeréte jederzeit abrufbar sind. Zum

Schutz der Kundendaten setzt Gigaset nicht nur auf eine eigene Cloud, sondern auch
auf mehrfach durch externe Beratungen und Systemhdauser zertifizierte und ausge-

zeichnete Datensicherheit durch getrennte Ablage von System- und Kundendaten.

PARTNER DES Gigaset ist seit Jahrzehnten dort, wo andere Anbieter erst noch hinkommen mussen:
KUNDEN bei den Menschen zu Hause. Dank unserer langjahrigen Kompetenz und dem durch
konstante Qualitat und Zuverldssigkeit aufgebauten Vertrauen, kann Gigaset die in-
dividuellen Bedurfnisse seiner Kunden befriedigen und damit den Wachstumsmarkt

des vernetzten Wohnens mal3geblich gestalten.

Die Frage-
stellungen in 2016

AUSRICHTUNG Anders als noch in 2012 prognostiziert, erfolgte der grof3e Sprung nach vorn im Be-
UNKLAR reich Smart Home noch nicht. Ungebrochen positiv bleiben jedoch die Prognosen
der Futuristen, die dem Thema erhebliches Wachstumspotential zusprechen. Das un-
terstreicht auch die zunehmende Enge auf dem Smart Home-Markt. Mehr und mehr
Anbieter drédngen mit eigenen Losungen oder Losungskooperationen auf den Markt
und versuchen, einen Platz in einem der wichtigsten Teilbereiche von Gebaudeauto-
mation, HeimUberwachung, Energiemanagement, Entertainment und Smart Care zu
ergattern. Gegentiber dem Kunden gilt es nun, als Unternehmen einen Mehrwert in

der Losung darzustellen. Die Losung muss mehr sein als nur ein Gadget.
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Unsere Antworten
in 2016

In 2016 setzte Gigaset nicht nur darauf, die Bedurfnisse seiner Kunden weiter zu ver-
stehen und das System kontinuierlich softwareseitig zu verbessern, sondern fihrte
mit smoke zum Ende des Jahres auch einen neuen Rauchmelder ein. Zudem wurden

die strategischen Weichen zur Weiterentwicklung des System gelegt.

Dank verbessertem User Interface (Ul) ist Gigaset elements in 2016 einfacher und
schneller zu bedienen als je zuvor. Das umfangreiche Sensor- und Aktorportfo-
lio macht das System im Bereich Sicherheit individuell und multifunktional fur den
Kunden. Dank des neuen Regelmanagers passt sich Gigaset elements den person-
lichen Anforderungen jedes Kunden an. Mit jedem Modul wird das System besser,
vielseitiger und hilfreicher und verdichtet so den Sicherheits-Usecase fiir den Kunden,
wodurch Gigaset sich klar von zahlreichen Wettbewerbern im Smart Home Umfeld

absetzt, die Stand 2016 isolierte Insellésungen zum Einsatz bringen.

Mit smoke wurde zum Ende des Jahres ein neuer, intelligenter Rauchmelder auf den
Markt gebracht, der mogliche Rauchentwicklung nicht nur via Cloud direkt an das
Smartphone des Nutzers meldet und so auch von unterwegs ein schnelles Eingrei-
fen ermdglicht, sondern der sich zur besseren Alarmierung von Familie und Umfeld
im Falle einer Bedrohung auch mit anderen installierten Alarmsirenen des Typs siren
verbindet und so in der gesamten Wohnung oder im ganzen Haus einen Alarm aus-
|6sen kann. Dieser kleine Unterschied zeigt den Innovationsunterschied, den Gigaset
bei der Entwicklung seiner Produkte an den Tag legt, denn damit wird aktiv auf das
Risiko reagiert, dass ein einzelner Alarm in einem Raum aufgrund der Entfernung zum
Bewohner oder in der Nacht, wahrend seiner Tiefschlafphase, nicht wahrgenommen

wird.

Wie eingangs beschrieben, setzt Gigaset jedoch nicht nur auf die konstante Weiter-
entwicklung des bestehenden Sicherheitsportfolios. In 2016 wurde zudem im Rah-
men der strategischen Neuausrichtung ein neues Projekt auf den Weg gebracht,
das die Weiterentwicklung von elements in den Smart Care Bereich vorsieht. Noch
in 2017 werden hier weitere Losungen vorgestellt. Damit besetzt das Unternehmen
strategisch zwei der wichtigsten Wachstums- und Bedurfnisbereiche im Smart Home

Umfeld und kann somit weiteres Wachstum fiir die Gesellschaft sicherstellen.
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MOBILE DEVICES

Das Smartphone hat sich weltweit, auch in Deutschland, zum primdren
Kommunikationsgerat entwickelt. Auch wenn aufgrund der gro3en
Verbreitung und zahlreicher Anbieter am Markt der Eindruck einer Sat-
tigung entstehen kann, sehen Prognosen bis 2020 ein Potential von bis
zu 2,87 Milliarden Nutzern weltweit. Fir Gigaset ist der Schritt hin zur
Vermarktung von mobilen Endgerédten eine logische Erweiterung des
Gigaset Eco-Systems, das die vollstandige Vernetzung von Heim, Arbeit
und Unterwegs vorsieht und gleichzeitig eine valide Moglichkeit zur
Verjingung der Kundengruppe. Getreu dem Gigaset Claim ,Wherever
you go” ist die Erweiterung des Produktportfolios mit Blick auf mobile
Endgeréte ein konsequenter und logischer Schritt, um das vertraute
und bekannte Gigaset-Erlebnis, jenseits der eigenen vier Wande oder

des Biros, zu erweitern.

Gigaset
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Unser Versprechen

GEWOHNTE Auch wenn die Gigaset-Smartphones zum aktuellen Zeitpunkt nicht in Deutschland
GIGAS ET_Q UAUTAT produziert werden, so gelten fir sie dennoch die gleichen hohen Qualitatsstandards.
Bevor die Produkte in Umlauf gebracht werden, durchlaufen sie die umfangreiche
und intensive Qualitétstests, um Kunden die gewohnte Gigaset-Markenqualitdt auch

bei Smartphones bieten zu konnen.

SUPPORT Ein besonderes Versprechen bei unseren Smartphones ist der Support direkt vor
# Ort in Deutschland. Eventuell notwendige R t der der Austausch ei

”MADE IN GERMANY rt in Deutschland. Eventuell notwendige Reparaturen oder der Austausch eines

Gerats erfolgt nicht Uber lange Lieferwege, Zwischenhandler und Zentrallager, son-

dern schnell, unkompliziert und direkt Gber unseren Kundendienst in Bocholt.

ANSPRECHENDES Alle Gigaset Produkte werden mit dem gleichen Anspruch hergestellt. Das Smart-
DESIGN phone, als zentrales Kommunikationselement im Leben moderner Menschen, muss
nicht nur funktional einwandfrei sein, sondern auch das asthetische Empfinden der
Kunden ansprechen. Entsprechend setzen wir mit unseren Gerdten auf ein unauf-

dringliches, die Ergonomie und das Nutzer-Erlebnis unterstitzendes Design.

Die Frage-
stellungen in 2016

Das permanente Wettristen der Smartphone-Hersteller hat zwar getreu dem Motto
,hoher, schneller, weiter” dazu gefiihrt, dass Kunden mit entsprechender Zahlungs-
bereitschaft stets mit der neuesten Technologie versorgt werden, gleichzeitig zeigt
sich jedoch auf den wichtigen Branchentreffen wie dem MWC in Barcelona auch, dass
die Luft nach oben immer dinner wird. Die einzelnen Smartphones gleichen sich
immer mehr und sind nahezu mit der identischen Technik ausgestattet. Wirkliche
Innovationen, die den Markt befligeln, fehlen aktuell . Gleichzeitig ist der Markt fur
Smartphones immer starker geséattigt. Entsprechend gingen die Verkaufszahlen, bei

leicht gestiegenem Durchschnittspreisen, in 2016 leicht zurtick .
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Unsere Antworten
in 2016

Als Antwort auf den Uberséttigten und vor allem zwischen Samsung und Apple
durch hochpreisige Gerdte dominierten Markt setzt Gigaset auf das Einstiegsseg-
ment. Dies hat zahlreiche Vorteile fir das Unternehmen: Im Niedrigpreis-Segment
kommt es eher zum Austausch von Geraten als im Hochpreis-Segement. Gleichzeitig
entscheiden sich viele Smartphone-Neukunden beim Kauf ihres ersten Gerétes fur
ein glnstigeres Modell. Auch als Geschenke fir Verwandte oder dltere Menschen im
Umfeld der priméren Kaufergruppe kommen kostengtnstige Einstiegsmodelle zum
Einsatz. Gleichzeitig wirft Gigaset in diesem Umfeld einen weiteren Trumpf in den
Ring: den bekannten und vertrauten Markennamen. Wéhrend zahlreiche Hersteller
im Einstiegssegment fir den Kunden unbekannte Unternehmen sind, ist Gigaset eine

europaweit bekannte und vertraute Groe.

Doch nicht nur strategischer Markteintrittspunkt und Markenname sind die Erfolgs-
faktoren, die das Unternehmen beim Rennen um den Smartphone-Markt mit auf
den Weg schickt. Das Gerat selbst, das Gigaset GS160, (iberzeugt bei einem tberaus
wettbewerbsfahigen Preis mit Features, die in der Einsteigerklasse so nicht gewohnt
sind — so mochte Gigaset neue Kunden tberzeugen und den Markennamen Gigaset

schnell und erfolgreich im Smartphone-Umfeld bekannt machen.

Ausgestattet mit 13-Megapixel-Kamera, Fingerabdruck-Sensor und 4G LTE bei einem
Preis von 149,00 Euro, erweist sich das Gigaset GS160 als reinrassiges Value-for-Mo-
ney-Produkt, mit dem nun vor allem Verbraucher angesprochen werden sollen, die
auch im Einstiegssegment Markenqualitat erwarten. Neben Kamera und Dual-SIM-
Slot Uberzeugt das Android 6.0-basierte Smartphone vor allem durch hervorragende

Sprachqualitdt und innovative Smart-Touch-Funktionen.

Entsprechend positiv sind auch die Reaktionen der Fachpresse. So urteilte beispiels-
weise Notebookcheck: ,Das Gigaset GS160 ist nicht perfekt, macht aber aus seinem
geringen Budget das Beste. Der Fingerabdrucksensor ist ein Highlight in dieser Klasse,
das man sonst kaum findet. Insgesamt schntirt Gigaset [...] ein rundes Smartphone-

Paket, das durch kleine Extras einen Hauch Premium in die Einsteigerklasse bringt.”

Die Androidpiloten kommen zu folgendem Ergebnis: ,Gigaset GS160 fur Einsteiger
genau richtig! Das Gigaset GS160 ist bestens fur Einsteiger mit knappen Budget ge-
eignet. Ebenso kommen alle Anwender auf ihre Kosten, die nur Alltagsfunktionen

nutzen[...]”

Ahnliche Téne stimmt AndroidTV an: ,Das GS160 ist ein sehr glinstiges Android
Smartphone eines deutschen Unternehmens. Und dafir bietet es doch eine ganze
Menge, wie einen wechselbaren Akku, einen Fingerabdrucksensor und fir die Klasse
recht brauchbare 13 Megapixel Kamera. [...] Ebenfalls nicht allgemein Gblich, dass
trotz der Nutzung von zwei gleichzeitigen SIM-Karten auch noch zusatzlich eine

MicroSD-Speicherkarte verwendet werden kann."
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DAS GIGASET ECO-SYSTEM

Dank der neuen strategischen Ausrichtung des Unternehmens hat
Gigaset im Jahr 2016 nun vollends die Weichen gestellt, um von einem
reinen Hardware-Anbieter im Telekommunikationsbereich zu einem

umfangreichen und integrierten Losungsanbieter zu werden.

Gigaset steht auch in 2016 fest zu seinen Wurzeln der Telekommuni-
kation im Zuhause, hat dieses Thema jedoch durch ein umfangreiches
Sicherheitsportfolio im Smart Home-Segment ergdnzt und so neues
Terrain erobert. Nicht anders im geschéftlichen Umfeld: Wer zu Hau-
se auf Gigaset setzt, muss auch im beruflichen Umfeld nicht darauf
verzichten. Mit Gigaset pro und den umfassenden Lésungen, die hier
fur KMUs angeboten werden, hat Gigaset erfolgreich einen weiteren
Wachstumsmarkt der Telekommunikation betreten und fur sich gefes-
tigt. Mit der Entscheidung, den Smartphone-Markt zu betreten und
eigene Gerdte anzubieten, verldsst Gigaset nun erstmals den geogra-
phisch gebundenen Ort des Zuhause oder der Biros und begleitet den

Kunden wo immer dieser ist.

Gleichzeitig gibt Gigaset mit dem eigenen Smartphone Kunden das
Steuerungsinstrument in die Hand, mit dem sie das zunehmende Soft-
wareangebot des Unternehmens bzw. die verschiedenen Apps zu Pro-
dukten wie Gigaset elements, Gigaset G-tag oder Gigaset keeper direkt

von einem weiteren Gigaset-Gerat aus bedienen konnen.

Mit Blick nach vorn hat Gigaset damit ein vollstandiges Portfolio an
stationdren und mobilen Endgeréten geschaffen und durch die tech-
nologischen und software-basierten Weichenstellungen den Weg hin
zu weiteren Losungen, die derzeit noch unter dem Arbeitstitel ,Future
Communications” zusammengefasst werden, geebnet. Bereits in 2017
wird Gigaset das eigene Eco-System mit weiteren Produkten anrei-
chern und neue Akzente in der Kommunikation zu Hause und unter-

wegs setzten. Ganz getreu dem Motto: ,Gigaset. Wherever you go'!
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o
S | ‘ e r Zukunftsweisend und nachhaltig sind
die pragenden Werte der Gigaset AG.

Kompetenz, Erfahrung und die Leidenschaft unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bilden uns ein starkes Fundament, Gber das Gigaset ihre Position in den nachsten Jah-
ren ausbauen wird. Fir Unternehmen, die erfolgreich und profitabel wachsen wollen,
sind solche Werte unabdingbar. Nur dieses Fundament sichert der Gigaset die Basis fiir
einen anhaltenden und gesicherten Aufwaértstrend, der auch heute unverandert das

Siegel ,Made in Germany” tragt.
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KAPITALMARKT UND AKTIE

Turbulenzen auf dem Aktienmarkt in 2016

Das Borsenjahr 2016 war insgesamt sehr turbulent und hatte einige Uberraschungen parat. Sorgen rund um die globale
Konjunktur, die Rohstoffpreise, politische Risiken und die Geldpolitik der Zentralbanken sorgten fur erhebliche Volatilita-
ten. Aus politischer Sicht standen drei grof8e Ereignisse in 2016 im Mittelpunkt: die britische Volksentscheidung fur einen
,Brexit”, der Sieg Donald Trumps in der amerikanischen Prasidentschaftswahl sowie die Niederlage Matteo Renzis in der
italienischen Volksabstimmung Uber eine Verfassungsreform. Zwar kamen die Ergebnisse dieser wichtigen politischen
Entscheidungen Uberraschend, konnten die Finanzmérkte am Ende aber nicht in gro3e Turbulenzen versetzen, sondern
hatten meist nur kurzfristige Kursschwankungen zur Folge. Nicht nur die Politik hielt die Anleger in Atem, sondern auch der
historisch schwache Jahresstart an den Aktienmarkten kam fur viele unerwartet. Zu Beginn des Jahres verunsicherten Sor-
gen um die chinesische Wirtschaft und bescherten dem deutschen Leitindex DAX den schlechtesten Jahresstart seit 1988.
Trotz zwischenzeitlicher Erholung lag der DAX bis Ende November auf das Jahr gesehen noch ein Prozent hinten. Dank der
Anfang Dezember beschlossenen Fortfiihrung der ultra-lockeren Geldpolitik der Europdischen Zentralbankpolitik auch im
Jahr 2017, konnte der DAX nochmals deutlich zulegen. Auch die Hoffnung auf ein umfangreiches Konjunkturprogramm
des designierten US-Prasidenten Donald Trump unterstiitzte den positiven Borsentrend. So brachte die lange ersehnte
Jahresend-Rally dann doch noch den gewdiinschten Erfolg und der DAX beendete das Jahr 2016 mit einem Plus von 6,87%.
Der MDAX legte 6,81% zu, wahrend der TecDAX 1,04% in 2016 einbf3te. Die US-Markte verbuchten noch deutlichere Auf-
schldge, allen voran der Dow Jones Index mit einem Jahresgewinn von 13,42%, gefolgt vom S&P 500 Index mit einem Plus

von 9,54% und dem Technologieindex Nasdag Composite, der in 2016 9,6% zulegte.

Positive Entwicklung des Gigaset Kurses

Das Jahr 2016 zeigte fur die Aktie der Gigaset AG eine hervorragende Entwicklung. In einem turbulenten Bérsenumfeld
waren auch beim Gigaset Anteilschein zu Beginn des Jahres gro3ere Schwankungen zu beobachten und er tendierte
uneinheitlich. Bis Anfang Februar fiel der Aktienkurs bis auf € 0,43 zurlick, konnte sich aber dank der Veroffentlichung
der vorldufigen Ergebnisse fur 2015 im Monatsverlauf erholen und erreichte erneut Werte von € 0,55. Zwar konsolidierte
die Aktie zundchst auf diesem Niveau, allerdings sorgte die Bestatigung der Jahreszahlen 2015 im April dann kurzfristig
fur weiter steigende Kurse und die Aktie kletterte bis auf € 0,602. Eine Trendwende konnte damit aber nicht eingeleitet
werden und so war der Titel im weiteren Verlauf erneut mit Gewinnmitnahmen konfrontiert. Ende Juli fiel der Aktien-
kurs dann auf € 0,31 zurlick und markierte den tiefsten Stand im Berichtszeitraum. Nur zwei Wochen spater legte das
Unternehmen tberraschend gute Geschaftszahlen fur das erste Halbjahr vor, was der Aktie zu einem deutlichen Kurs-
anstieg verhalf. Die Ruckkehr in die Gewinnzone stimmte die Anleger zuversichtlich und der Aktienkurs setzte zu neuen
Hohenfligen bis auf € 0,80 an. Nach einer kleinen Verschnaufpause im Anschluss an diese Hausse, setzte der Aktienkurs
seinen Aufwadrtstrend im Oktober fort und zeigte deutliche Aufschldge. Innerhalb von zwei Wochen verdoppelte sich
der Aktienkurs nahezu und kletterte am 1. November bis auf € 1,044. Das war aber noch nicht das Ende der Fahnenstan-
ge und so erreichte er erst am 18. November mit € 1,05 das endgdltige Jahreshoch. Zum Jahresausklang tendierte die
Aktie dann wieder unter der € 1,- Marke, verbuchte allerdings bei einem Schlusskurs von € 0,82 fiir das Jahr 2016 immer

noch einen stolzen Gewinn von 41,38%.
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Dividende

Fur das Geschaftsjahr 2016 wurde beschlossen, keine Dividende auszuzahlen.

Gigaset zu Uber 80% im Besitz von Grol3aktionaren

Gemal der Definition der Deutsche Borse AG befinden sich die Aktien der Gigaset AG Ende 2016 zu Uber 80 % in Besitz
von drei GroBaktionaren. Groter Aktiondr ist unverandert die Goldin Fund Pte. Ltd. gefolgt von Mantra Investissement
SCA und der Ludic GmbH. Die Aktien befinden sich damit Uberwiegend im Besitz privater Investoren aus China, Frankreich

und Deutschland.

Im Einklang mit dem Wertpapierhandelsgesetz werden meldepflichtige Geschéfte von Fihrungspositionen der Gigaset
AG auf den Internetseiten unserer Gesellschaft veréffentlicht. Detaillierte Angaben zum Aktien- und Optionsbesitz von
Vorstand und Aufsichtsrat sowie meldepflichtige Wertpapiergeschafte der Organmitglieder finden Sie im Kapitel ,Corpo-

rate Governance” in diesem Geschéftsbericht.

Intensivierung der Investor Relations Arbeit der Gigaset AG

Gigaset ist der enge Kontakt zu institutionellen Investoren und Privatanlegern sowie Finanzanalysten und Journalisten wich-
tig. Zuletzt war die Investor Relations-Arbeit jedoch belastet von einem dramatischen Vertrauensverlust des ehemaligen
Vorstands. Seit Antritt von Hans-Henning Doerr, CFO der Gigaset AG, im Dezember 2015 verstehen wir unsere Aufgabe darin,
einen transparenten und intensiven Dialog mit dem Kapitalmarkt zu fiihren. Dieses Vorhaben wurde in 2016 auf den Weg

gebracht und im Rahmen der offenen Quartalskommunikation erstmals umgesetzt.

Im Rahmen unserer InvestorRelations-Arbeit informieren wir unsere Anteilseigner mit Quartals-, Halbjahres- und Jahres-
berichten Uber die Entwicklung im Konzern. Sémtliche Finanzberichte, Ad hoc- und Pressemitteilungen, der Unterneh-
menskalender sowie Hauptversammlungsunterlagen sind zeitnah auch Uber die Internetseiten des Unternehmens (www.

gigaset.ag) im Bereich Investor Relations abrufbar.

Kontakt

Die Investor-Relations-Abteilung der Gigaset AG steht Ihnen unter folgender Kontaktadresse zur Verfligung:
Raphael Dorr

Senior Vice President Corporate Communications & Investor Relations

Bernhard-Wicki-Str.5

80636 Miinchen

Telefon 089 444 456 866

Email info@gigaset.com
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CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Die Gigaset AG begreift Corporate Governance als einen Prozess, der laufend fortentwickelt und verbessert wird. Die Gi-
gaset AG entspricht den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (,DCGK"), der im Jahr 2002 verab-

schiedet und zuletzt am 5. Mai 2015 verdndert wurde, mit nur wenigen Ausnahmen, die im Folgenden erldutert werden.

FUhrungs- und Kontrollstruktur Aufsichtsrat

Die Gigaset AG ist als deutsche Aktiengesellschaft an das deutsche Aktienrecht gebunden und verflgt daher tber eine

zweigeteilte Fihrungs- und Kontrollstruktur.

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands und legt die Geschaftsverteilung fest. Er iberwacht und berdt den
Vorstand bei der Fihrung der Geschéfte. In regelmaRigen Abstanden erértert der Aufsichtsrat die Planung und Geschéfts-
entwicklung sowie die Strategie und deren Umsetzung. Neben der Behandlung der Quartalsberichte wird der Jahresab-
schluss der Gigaset AG und des Konzerns unter besonderer Berticksichtigung der Prifungsberichte des Abschlussprifers
und der Ergebnisse der durch den Prifungsausschuss vorgenommenen Priifung erortert und gebilligt. Der Aufsichtsrat hat

hierzu einen Prifungsausschuss gebildet (,Audit Committee”).
Der Aufsichtsrat hat weiterhin einen Personalausschuss eingerichtet, dem die Aufgaben des Aufsichtsrates im Zusam-

menhang mit den Rechtsverhaltnissen der Vorstandsmitglieder (einschliefllich Vergitung und Boni) zur Beratung und

Entscheidung zugewiesen sind.

FGhrungs- und Kontrollstruktur Vorstand

Der Vorstand ist das Leitungsorgan des Konzerns und an das Unternehmensinteresse gebunden. Seine Entscheidungen
orientieren sich an der nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswertes. Er trdgt die Verantwortung fur die strategische
Ausrichtung des Unternehmens und die Planung und Festlegung des Budgets. Zur Zustandigkeit des Vorstandes gehort
die Aufstellung der Quartalsabschlisse, der Jahresabschliisse und der Konzernabschlisse. Der Vorstand arbeitet eng mit
dem Aufsichtsrat zusammen und informiert diesen regelmalig und umfassend Uber sdamtliche relevanten Fragen der Fi-

nanz- und Ertragslage, die strategischen Planungen und die Geschéftsentwicklung sowie Uber unternehmerische Risiken.

Meldepflichtige Aktiengeschafte von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie in enger Beziehung zu ihnen stehende Personen sind nach
Art. 19 der Marktmissbrauchsverordnung (EU) Nr. 596/2014 (MAR) verpflichtet, der Gigaset AG und der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht jedes Eigengeschéft mit Anteilen oder Schuldtiteln der Gigaset AG oder damit verbundenen
Derivaten oder anderen damit verbundenen Finanzinstrumenten zu melden, soweit der Wert der innerhalb eines Kalen-

derjahres getédtigten Geschéfte die Summe von EUR 5.000,00 erreicht oder Ubersteigt (,Directors Dealings”).

Bis zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung am 11. April 2017 sind der Gesellschaft keine Meldungen Uber Directors Dealings

nach Art. 19 der Marktmissbrauchsverordnung (EU) Nr. 596/2014 zugegangen.
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Entsprechenserklarung

Vorstand und Aufsichtsrat der Gigaset AG haben im Méarz 2017 die nach § 161 AktG vorgeschriebene Entsprechenserkla-
rung zum Deutschen Corporate Governance Kodex in seiner Fassung vom 5. Mai 2015 abgegeben und den Aktionéren auf
der Homepage (http://www.gigaset.com/de_de/cms/gigaset-ag/investor-relations/unternehmen/corporate-governance.
html) dauerhaft 6ffentlich zuganglich gemacht. Vorstand und Aufsichtsrat der Gigaset AG erklaren darin, dass den vom
Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am 12. Juni 2015 bekannt
gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex” Stand 5. Mai 2015 bis
auf wenige Ausnahmen entsprochen wurde und zukinftig entsprochen werden wird. Die Entsprechenserkldrung selbst

und die Erlduterungen zu den Abweichungen sind am angegebenen Ort im Wortlaut wiedergegeben.

Vergutung des Vorstands

Bei der Festlegung der Vergutung werden die Aufgaben und der Beitrag des jeweiligen Vorstandsmitglieds bertcksichtigt.
Die Vergitung setzt sich im Geschaftsjahr 2016 aus einem festen Jahresgehalt sowie aus erfolgsbezogenen Komponenten

(Boni, variable Vergltung) zusammen. Die Komponenten im Einzelnen:
* Die feste Vergutung wird in 12 gleichen Teilen monatlich als Gehalt ausgezahlt

* Die variable Vergltung basiert fur die Vorstandsmitglieder auf unternehmens- und/oder zielbezogenen Bonusverein-

barungen
° Mit Vorstanden sind auch personliche Zielvorgaben auf Basis qualitativer Meilensteine vereinbart worden

Fur die Vorstande bestehen somit variable Vergitungsvereinbarungen auf Basis von unternehmens- und/oder zielbezo-
genen Bonusvereinbarungen und teilweise auch auf Basis von personlichen Zielvorgaben mit qualitativen Meilensteinen.
Die Ziele wurden zu Beginn des Geschdftsjahrs bzw. mit Beginn der Vorstandstatigkeit zwischen dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrats der Gesellschaft und den Vorstanden besprochen. Uber die jeweilige Zielerreichung entscheidet auf Basis der

getroffenen Vereinbarungen der Vorsitzende des Aufsichtsrates.

Vergltung des Aufsichtsrats

Durch Beschluss der auf3erordentlichen Hauptversammlung vom 19. Dezember 2013 findet mit rickwirkender Wirkung

zum 15. August 2013 die nachstehende Vergttungsregelung Anwendung:

,Nach § 113 des Aktiengesetzes, Ziffer 12 Abs. 2 der Satzung der Gesellschaft (,Satzung”) bewilligt die Hauptversammlung den
Mitgliedern des Aufsichtsrates der Gigaset AG die folgende Verglitung:

1. Grundvergltung. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt eine feste Verglitung von EUR 3.000,00 (,Grundverglitung”) fiir jeden
angefangenen Monat der Amtsausiibung (,Abrechnungsmonat”). Beginn und Ende jedes Abrechnungsmonats bestimmen
sich nach §§ 187 Abs. 1, 188 Abs. 2 BGB. Auf den Anspruch auf Grundverglitung anzurechnen sind Vergtitungen, die das jewei-
lige Mitglied des Aufsichtsrates fiir denselben Abrechnungsmonat bereits erhalten hat, gleich aus welchem Rechtsgrund. Der

Anspruch auf Grundverglitung entsteht mit dem Ende des Abrechnungsmonats.
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2. Vergtitung fir Sitzungsteilnahme. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdilt fir die Teilnahme an einer satzungsgemdf einberu-
fenen Sitzung des Aufsichtsrates oder eines Ausschusses (,Sitzung”) eine Vergitung von EUR 1.000,00 (,Sitzungsentgelt”). Die
fernmdndliche Teilnahme an der Sitzung sowie die schriftliche Stimmabgabe gemdls Ziffer 9 Abs. 3 Satz 2 der Satzung steht der
Teilnahme an der Sitzung gleich. Mehrere Sitzungen desselben Gremiums an einem Tag werden als eine Sitzung verglitet. Der
Anspruch auf Sitzungsentgelt entsteht mit der Unterzeichnung der Niederschrift durch den Vorsitzenden oder den Ausschuss-
vorsitzenden. Die Anspruchsvoraussetzungen kénnen nur durch die Niederschrift der Sitzung nach § 107 Abs. 2 des Aktienge-

setzes bewiesen werden.

3. Vergltung fir Beschlussfassung aulserhalb von Sitzungen. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdilt fiir seine Stimmabgabe im
Rahmen einer nach Ziffer 9 Absatz 4 der Satzung im Einzelfall durch den Vorsitzenden angeordneten schriftlichen, telegraphi-
schen, telefonischen, fernschriftlichen oder mit Hilfe sonstiger Mittel der Telekommunikation oder Dateniibertragung durch-
gefiihrten Beschlussfassung aulBerhalb einer Sitzung (,Beschlussfassung aulSerhalb einer Sitzung®) eine Vergiitung von EUR
1.000,00 (,Beschlussentgelt”). Finden an demselben Tag mehrere Beschlussfassungen auBBerhalb von Sitzungen statt, so ent-
steht ein Anspruch auf Beschlussentgelt nur einmal. Der Anspruch auf Beschlussentgelt entsteht mit der Unterzeichnung der
Niederschrift tiber die Beschlussfassung durch den Vorsitzenden oder den Ausschussvorsitzenden. Die Anspruchsvoraussetzun-

gen kénnen nur durch die Niederschrift (ber die Beschlussfassung bewiesen werden.

4. Vergltung des Vorsitzenden. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhdlt einen Zuschlag in Hohe von 100%, der stellvertretende

Vorsitzende des Aufsichtsrats einen Zuschlag in Héhe von 50% auf alle in Ziffer 1 bis 3 bestimmten Vergtitungen.

5. Auslagenersatz. Die Gesellschaft erstattet den Aufsichtsratsmitgliedern die durch die Ausiibung des Amts entstehenden Ausla-
gen sowie etwaige auf Vergltung und Auslagenersatz entfallende Umsatzsteuer. Der Anspruch auf Erstattung von Auslagen

entsteht, sobald das Aufsichtsratsmitglied die Auslagen selbst geleistet hat.

6. Anspruchsentstehung und Fdlligkeit. Alle Zahlungsansprtiche sind féllig 21 Tage nach Zugang einer den Anforderungen an eine
ordnungsgemdfse Rechnungstellung geniigenden Rechnung bei der Gesellschaft. Soweit ein Auslagenersatz geltend gemacht
wird, missen der Rechnung Belege fir die Auslagen in Kopie beigeftigt sein. Vor Félligkeit ist die Gesellschaft berechtigt, Vor-

schtisse zu bezahlen.

7. Versicherung. Die Gesellschaft hat zu Gunsten der Aufsichtsratsmitglieder eine Haftpflichtversicherung abzuschlielsen, welche

die gesetzliche Haftpflicht aus der Aufsichtsratstdtigkeit abdeckt.

8. Geltungsdauer. Diese Verglitungsregelung tritt riickwirkend zum 15.08.2013 in Kraft und bleibt gliltig, bis eine Hauptversamm-
lung eine Neuregelung beschlief3t. Diese Verglitungsregelung ersetzt die von der Hauptversammiung am 14.08.2013 beschlos-
sene Vergltungsregelung, die gleichzeitig riickwirkend aufgehoben wird. Soweit aufgrund der aufgehobenen Verglitungsrege-

lung bereits Vergtitungen bezahlt wurden, sind diese auf Verglitungsanspriiche nach der Neuregelung anzurechnen.”

Aktienbesitz von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Gesellschaft hat ihre Vorstande und Aufsichtsratsmitglieder befragt, in welchem Umfang sie Anteile an der Gigaset AG

halten.
Die Mitglieder des Vorstands halten nach eigenen Angaben zum Bilanzstichtag bzw. zum Ausscheidenszeitpunkt keine

Aktien der Gigaset AG. Die heutigen Mitglieder des Aufsichtsrats halten zum Bilanzstichtag nach eigenen Angaben zusam-

men 8.264 Aktien der Gigaset AG. Dies entspricht einem Anteil von ca. 0,6 Promille der ausgegebenen Aktien.
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Der Aktienbesitz von Vorstand und Aufsichtsrat verteilt sich wie folgt auf die einzelnen Mitglieder des Vorstands bzw.

Aufsichtsrats:

zum Zeitpunkt der

Anzahl Aktien 31. Dezember 2016 Bilanzerstellung
Vorstand

Klaus Wel3ing (Vorstandsvorsitzender, seit 15.12.2015) 0 0
Hans-Henning Doerr (Vorstand, seit 15.12.2015) 0 0
Guoyu Du (Vorstand, seit 01.06.2015) 0 0
Hongbin He (Vorstand, von 01.09.2015 bis 29.07.2016) 0 0
Aufsichtsrat

Bernhard Riedel 3.264 3.264
Ulrich Burkhard 0 0
Paolo Vittorio Di Fraia 5.000 10.000
Hau Yan Helvin Wong 0 0
Prof. Xiaojian Huang 0 0
Flora Ka Yan Shiu 0 0

Weitere Informationen zur Corporate Governance
bei der Gigaset AG

Ausfuhrlichere Informationen zur Tatigkeit des Aufsichtsrats sowie zur Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vor-

stand finden sich im Bericht des Aufsichtsrats in diesem Geschéaftsbericht.

Aktuelle Entwicklungen und wichtige Informationen wie Ad hoc- und Pressemitteilungen, Geschéfts- und Zwischenbe-
richte, der Finanzkalender mit wichtigen Terminen zur Gigaset AG sowie meldepflichtige Wertpapiergeschéfte (,Directors’
Dealings”) und Informationen zur Hauptversammlung werden stets zeitnah auf unserer Homepage www.gigaset.com zur

Verfligung gestellt.
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat die Gesellschaft und ihren Vorstand auch im Jahre 2016 bei allen wesentlichen Geschaftsvorféllen
intensiv begleitet. Dies kommt auch in der hohen Zahl von Sitzungen zum Ausdruck, deren vier- bis sechswochiger Turnus

Uber den gesetzlichen Minimalvorgaben des § 110 Abs. 3 AktG liegt.

Das zurlckliegende Geschéftsjahr war fir die Gigaset AG ereignisreich. Ende 2015 war ein umfangreiches Restrukturie-
rungsprojekt beschlossen worden, das zu Kosteneinsparungen in der gesamten Organisation, nicht zuletzt auch bei den
Personalkosten, fihren soll. Die Umsetzung des Restrukturierungsprojektes hat im vergangenen Geschéftsjahr begonnen
und zum 31. Dezember 2016 konnten bereits Einsparungen in erheblichen Umfang verzeichnet werden. Trotz gesunkener
Personalzahl hat die Gesellschaft gleichzeitig ihre Tatigkeiten insbesondere im Vertrieb intensiviert. Durch eine Blnde-
lung der Kerngeschéftsfelder konnten Synergieeffekte sowie eine Steigerung der Effizienz erreicht werden. Darlber hinaus
wurden im Rahmen der strategischen Neuausrichtung der Gesellschaft die Weichen fir zukunftsweisende Neuprojekte
gestellt. So konnte das Unternehmen bereits zum Ende des Jahres 2016 mit dem GS160 die erste eigene Smartphone-Linie

erfolgreich auf den deutschen Markt bringen.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Der Aufsichtsrat hat wahrend des gesamten Geschaftsjahres 2016 konstruktiv mit den Vorstanden zusammengearbeitet.
Der Aufsichtsrat hat samtliche ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und den Vorstand

bei seiner Arbeit Gberwacht und auch beratend unterstitzt.

Insbesondere hat der Aufsichtsrat sich vom Vorstand regelmafig im Wege der nach § 90 Abs.1 Nr. 3 AktG erforderlichen
Geschaftsgang-Berichte einen umfassenden Uberblick tiber die Entwicklung der Geschifte, insbesondere den Umsatz,
und die Lage der Gesellschaft seit dem letzten Bericht geben lassen. Der Aufsichtsrat hat dabei genaue und klare Darle-
gungen der Entwicklung des Unternehmens, der gegenwaértigen Situation sowie der Griinde dafir vom Vorstand verlangt,
einschlieflich einer sachgerechte Aufgliederung sowie des dazugehdrigen Zahlenwerks. Vom Aufsichtsrat diskutiert und
hinterfragt wurden dabei auch die Planrechnungen zur Beurteilung der Geschaftsvorgange, die finanzielle Situation, die
Ertragslage und die Liquiditdt der Gesellschaft, die Marktlage sowie die Besonderheiten des Geschéftsverlaufs und die
erheblichen Risiken der kiinftigen Entwicklung. Soweit erforderlich, hat der Vorstand auf8erhalb der Sitzungstermine bei

wichtigen Anldssen direkt an den Aufsichtsratsvorsitzenden berichtet.

Dabei konnte der Aufsichtsrat auf die hervorragende Expertise einiger seiner Mitglieder insbesondere im Bereich Telekom-

munikation, M&A und Finanzierung zurtickgreifen.

Weitere regelmdllige Gesprachspunkte waren Compliance, Risikolage und das Risikomanagement, das Risikofriherken-

nungssystem, die Liquiditat- und Budgetentwicklung sowie grundsatzliche Fragen der Unternehmenspolitik und -strategie.
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Tatigkeit des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat versah seine Aufgaben im Rahmen von Sitzungen, die im Regelfall alle vier bis sechs Wochen stattfan-
den. In diesen Sitzungen befasste sich der Aufsichtsrat routinemafig mit den Berichten des Vorstands zu Finanzen, zur
Investitions- und Personalplanung sowie der Implementierung der Unternehmensstrategie einschliel3lich der daraus re-
sultierenden mittel- und langfristigen Wachstumschancen. Dartber hinaus beriet der Aufsichtsrat auch in 2016 Uber die
Finanzierung der Gesellschaft und ihres Wachstums. Besonderes Augenmerk galt der Liquiditatssituation der Gesellschaft
sowie Art und Umfang der Eventualverbindlichkeiten. Weiter hat sich der Aufsichtsrat auch intensiv mit der internen Orga-
nisation der Gesellschaft befasst. So hat sich der Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschéftsjahr selbst eine Geschéftsordnung
gegeben; eine Geschéaftsordnung flr den Vorstand wurde in 2016 intensiv beraten und im Januar 2017 beschlossen. Der
Aufsichtsrat hat sich ferner wie in den Vorjahren mit der Aufklarung und Beseitigung von Risiken aus der Vergangenheit

der Gesellschaft befasst.

Der Aufsichtsrat befragte den Vorstand kritisch zu dessen Berichten, zu aktuellen Entwicklungen sowie zu anstehenden
Entscheidungen. Die vom Vorstand vorgelegten Unterlagen wurden gepriift und hinterfragt. Ferner fanden regelmaRige
Gesprache des Aufsichtsratsvorsitzenden mit den Vorstandsmitgliedern statt. Im Rahmen dieser Gesprache wurde die
Geschéftsleitung zu aktuellen Entwicklungen befragt, anstehende Entscheidungen ausfihrlich erértert und Beschlisse

des Aufsichtsrats vorbereitet.

Sitzungen des Aufsichtsrats im Jahre 2016

Der Aufsichtsrat ist im Geschaftsjahr 2016 zu insgesamt elf Sitzungen zusammengetreten, namlich am 29. Januar 2016, 25.
Februar 2016, 19. April 2016, 20. April 2016, 19. Mai 2016, 14. Juni 2016, 11. August 2016, 12. August 2016, 5. September 2016
und 27. Oktober 2016 sowie am 14. Dezember 2016.

An der Bilanzsitzung zum Jahresabschluss fir das Geschaftsjahr 2015 nahm am 19. April 2016 auch der von der Hauptver-

sammlung gewahlte Abschlusspriifer, die PricewaterhouseCoopers AG, teil.

Der Aufsichtsrat hat einen Prifungsausschuss und einen Personalausschuss gebildet.

Tatigkeit des Prafungsausschusses

Der Prufungsausschuss tagte in Vorbereitung der Bilanzsitzung des Aufsichtsrates am 19. und 20. April 2016 sowie am 19.
Mai 2016, 11. August 2016 und 27. Oktober 2016. Er lief3 sich jeweils von Vorstand und Abschlusspriifer Bericht erstatten
und unterzog die Zwischen- und Quartalsberichte der Gesellschaft einer kritischen Prifung. Im Ubrigen befasste sich der
Prifungsausschuss insbesondere mit der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems und des internen Revisionssystems sowie der Abschlussprifung, hier
insbesondere mit den vom Abschlussprufer zusétzlich erbrachten Leistungen. Die Tatigkeit des Prifungsausschusses im
Rahmen der Abschlussprifung umfasste insbesondere die Vorprifung des Jahresabschlusses (und des Konzernabschlus-
ses) sowie des Lageberichts (und des Konzernlageberichts) einschlief3lich der Recht- und ZweckmaRigkeit der Abschlisse,
Halbjahres- und Quartalsfinanzberichte. Weitergehend befasste sich der Prifungsausschuss auch mit dem Prozess der
Rechnungslegung als solchem, darunter insbesondere den Grundsétzen und Verfahren der Rechnungslegung und den
einschlagigen Sicherungsvorkehrungen. Was die Uberwachung des internen Kontrollsystems und des Risikomanagement-

systems anbelangt, hat der Priifungsausschusses die Wirksamkeit dieser Systeme Uberwacht und gepriift, ob der Vorstand
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entsprechende Systeme installiert hat, ob die vom Vorstand eingerichteten Systeme ihrer Art und Konzeption nach ange-
messen waren und ob diese Systeme auch tatsdchlich so vollzogen werden, dass sie die ihnen zugedachten Funktionen
erfullen. Der Prafungsausschuss hat gemaf Art. 16 und 17 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 16. April 2014 ein 6ffentliches Ausschreibungsverfahren fir die Abschlussprifung der Gigaset AG fur
das Geschéftsjahr 2016 durchgefiihrt und dem Aufsichtsrat im Einklang mit den im Auswahlverfahren gezogenen Schluss-
folgerungen eine Empfehlung fir den von der Hauptversammlung zu wahlenden Abschlussprufer vorgelegt. Der Prii-
fungsausschuss hat ferner den Abschlussprifer im Hinblick auf dessen Unabhdngigkeit Uberwacht und dartber hinaus
die Prafungsschwerpunkte und wesentlichen Prifungsthemen mit ihm besprochen. In diesem Zusammenhang hat der
Prufungsausschuss auf die Abgabe der Unabhdngigkeitserkldrung des Abschlussprifers hingewirkt und die Richtigkeit

dieser Erkldarungen bereits im Vorfeld des Beschlussvorschlags an die Hauptversammlung Uberprft.

Tatigkeit des Personalausschusses

Der Personalausschuss tagte am 28. Januar 2016, 24. Juni 2016 sowie am 17. November 2016.

Zu den Aufgaben des Personalausschusses gehorte die Vorbereitung der Personalentscheidungen, soweit diese infolge
des Delegationsverbotes dem Plenum vorbehalten sind, insbesondere die Unterbreitung von Vorschlagen zur Bestellung
und zum Widerruf von Vorstandsmitgliedern sowie zu den vergitungsrelevanten Bestandteilen der mit den Vorstands-
mitgliedern zu schlieBenden Dienstvertrage. Daneben bereitete der Personalausschuss die Beschlussvorschldge Gber das

jeweilige Bestellungsgeschaft vor.

Corporate Governance

Der Aufsichtsrat verantwortet, zusammen mit dem Vorstand, die Anwendung und Weiterentwicklung der Standards guter
und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung nach dem Aktiengesetz und dem Deutschen Corporate Governance

Kodex.

Vorstand und Aufsichtsrat der Gigaset AG haben am 23. Marz 2017 die nach § 161 AktG vorgeschriebene jéhrliche Entspre-
chenserkldarung zum Deutschen Corporate-Governance-Kodex in dessen Fassung vom 5. Mai 2015 abgegeben und den

Aktiondren auf der Homepage (www.gigaset.ag) dauerhaft zuganglich gemacht.

Vorstand und Aufsichtsrat der Gigaset AG erkldren darin, dass den im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemachten
Verhaltensempfehlungen der Kodex-Kommission zur Unternehmensleitung und -Gberwachung bis auf wenige Ausnah-

men entsprochen wurde und zukinftig entsprochen werden wird.
Entsprechend den Empfehlungen des Kodex hat der Aufsichtsrat am 14. Juni 2016 eine Erkldrung des Wirtschaftsprifers

erhalten, aus der hervorgeht, dass keine beruflichen, finanziellen oder sonstigen Beziehungen zwischen dem Prifer und

dem Unternehmen bestehen, die Zweifel an der Unabhdngigkeit des Prufers begrinden kénnten.
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Risikomanagement

Der Aufsichtsrat hat sich im Jahr 2016 ausfihrlich mit dem Thema Risiken, im Besonderen mit dem Risikomanagementsys-
tem beschaftigt. Der Vorstand hat ausfihrlich Gber die Risikosituation und gréere Einzelrisiken berichtet. Das Risikoma-
nagementsystem der Gigaset AG wurde vom Abschlussprdifer in Struktur und Funktion im Rahmen des § 318 Abs. 4 HGB

Uberprift und bestatigt und das Ergebnis wurde mit dem Aufsichtsrat besprochen.

Personalangelegenheiten des Vorstands

In seiner Sitzung vom 15. Dezember 2015 hatte der Aufsichtsrat die Herren Klaus WeRing (als CEO) und Herrn Hans-Henning
Doerr (als CFO) mit sofortiger Wirkung zu neuen Mitgliedern des Vorstands berufen. Herr Guoyou (,David”) Du war bereits
in der Sitzung des Aufsichtsrates vom 28. Mai 2015 mit Wirkung zum 1. Juni 2015 und Herr Hongbin (,Hadwin") He mit Be-
schluss vom 11. August 2015 mit Wirkung zum 1. September 2015 zum Vorstand bestellt worden. Herr He hat sein Mandat

mit Schreiben vom 29. Juli 2016 aus personlichen Griinden niedergelegt.

Infolge dieser Anderungen bestand der Vorstand am 31. Dezember 2016 aus den Herren Hans-Henning Doerr, David Du

und Klaus Weling. Alle amtierenden Vorstande vertreten die Gesellschaft satzungsgemaf.

Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 19. April 2016 Herrn Wel3ing nach § 84 Abs. 2 AktG zum Vorsitzenden des Vorstands

ernannt.

Personalangelegenheiten des Aufsichtsrats

Dem Aufsichtsrat gehorten im Berichtszeitraum an: Herr Ulrich Burkhardt, Herr Paolo Vittorio Di Fraia, Herr Helvin (Hau Yan)
Wong (stellvertretender Vorsitzender), Herr Prof. Xiaojian Huang, Herr Bernhard Riedel (Vorsitzender) sowie Frau Flora (Ka
Yan) Shiu. Alle genannten Aufsichtsratsmitglieder waren bereits in den Jahren 2013 bzw. 2014 in den Aufsichtsrat einge-
treten, bis zur Hauptversammlung im Aufsichtsrat tatig und wurden von der Hauptversammlung der Gesellschaft am 11.
August 2015 in ihren Amtern bestatigt. Infolgedessen setzt sich der Aufsichtsratim Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts
weiterhin aus den Herren Ulrich Burkhardt, Paolo Vittorio Di Fraia, Helvin (Hau Yan) Wong (stellvertretender Vorsitzender),

Prof. Xiaojian Huang, Bernhard Riedel (Vorsitzender) sowie Flora (Ka Yan) Shiu zusammen.

Erlauterungen zum Lagebericht

Hinsichtlich der Erlduterungen zum Lagebericht gemal § 171 AktG verweist der Aufsichtsrat auf die Angaben im Lagebe-
richt zu §§ 289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB. Informationen im Zusammenhang mit dem gezeichneten Kapital der Gesellschaft,
den Vorschriften Gber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands, Gber Satzungsanderungen sowie die
Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen, finden sich im zusammengefassten Lagebericht der

Gesellschaft.

39

DIE AKTIE & GOVERNANCE



GIGASET GESCHAFTSBERICHT 2016

Jahres- und Konzernabschlussprifung

Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat den aufgestellten Jahresabschluss, den Konzernabschluss und den mit dem Lagebe-

richt zusammengefassten Konzernlagebericht sowie seinen Gewinnverwendungsvorschlag am 7. April 2017 vorgelegt.

Die von der Hauptversammlung fur das Geschéftsjahr 2016 auf Empfehlung des Priifungsausschusses und entsprechend
dem Wahlvorschlag des gesamten Aufsichtsrats zum Abschlussprifer und Konzernabschlussprifer (Abschlusspriifer) be-
stellte PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, hat den Jahresab-
schluss zum 31. Dezember 2016 sowie den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2016 sowie die zugehérigen Lageberichte

gepruft und jeweils einen uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk erteilt.

Der Priifungsausschuss und der Aufsichtsrat haben sich mit dem aufgestellten Jahresabschluss intensiv befasst und diesen

in ihren jeweiligen Bilanzsitzungen vom 20. April 2017 schlussberaten.

Der Abschlussprifer hat vor der Beschlussfassung des Prifungsausschusses tiber dessen Empfehlung an den Aufsichtsrat
betreffend den Wahlvorschlag an die Hauptversammlung erkldrt, dass keine geschaftlichen, finanziellen, persénlichen
oder sonstigen Beziehungen zwischen dem Priifer und seinen Organen und Priifungsleitern einerseits und dem Unter-
nehmen und seinen Organmitgliedern andererseits bestehen, die Zweifel an seiner Unabhéngigkeit begrinden kénnen.
Im Rahmen dieser Erkldrung wurde auch angegeben, in welchem Umfang im vorausgegangenen Geschaftsjahr andere
Leistungen fur das Unternehmen erbracht wurden bzw. fir das folgende Jahr vertraglich vereinbart waren. In diesem Rah-
men wurde vom Priifungsausschuss gepriift und bestatigt, dass die erforderliche Unabhéngigkeit gegeben ist. Uber das
Ergebnis der Prifung ist der Aufsichtsrat vor seiner Beschlussfassung zum Wahlvorschlag an die Hauptversammlung infor-
miert worden. Der Abschlusspriifer hat dem Prifungsausschuss sowie dem Aufsichtsrat zudem in deren Bilanzsitzungen
am 20. April 2017 bestatigt, dass keine Umstande vorliegen, die seine Befangenheit besorgen lassen. Er hat auch in diesem
Zusammenhang Uber zusdtzlich zu den Abschlussprifungsleistungen erbrachte Leistungen informiert. Der Prifungsaus-
schuss hat dem Aufsichtsrat in dessen Sitzung am 20. April 2017 Gber seine Uberwachung der Unabhangigkeit des Ab-
schlussprufers unter Berticksichtigung der erbrachten prifungsfremden Leistungen und seine Einschatzung berichtet,

dass der Abschlussprifer nach wie vor die erforderliche Unabhangigkeit besitzt.

Der Abschlusspriifer hat seinen Bericht Gber Art und Umfang sowie Uber das Ergebnis seiner Prifungen (Prifungsbericht)
dem Aufsichtsrat vorgelegt. Die genannten Abschlussunterlagen, der Prifungsbericht des Abschlussprufers und der Vor-

schlag des Vorstands fir die Verwendung des Bilanzgewinns wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig Gbermittelt.
Der Aufsichtsrat hat die Vorlagen des Vorstands und die Prifungsberichte des Abschlusspriifers seinerseits gepruft.

Zur Vorbereitung der Prifung und Beschlussfassung durch den Aufsichtsrat hat sich zundchst der Priifungsausschuss ein-

gehend mit den vorgenannten Unterlagen befasst.

In seiner Sitzung am 20. April 2017 lie3 sich der Prifungsausschuss den Jahresabschluss, den Konzernabschluss und den
zusammengefassten Lage- und Konzernlagebericht sowie den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzge-
winns eingehend vom Vorstand erldutern. Ferner wurden Fragen der Ausschussmitglieder beantwortet. Der an der Sitzung
ebenfalls teilnehmende Abschlussprifer hat dartiber hinaus Uber seine Prifung, insbesondere seine im Einvernehmen
mit dem Prufungsausschuss und dem Aufsichtsrat festgelegten Prifungsschwerpunkte und die wesentlichen Ergebnisse
seiner Prufung, berichtet sowie seinen Prufungsbericht erldutert. Wesentliche Schwachen des internen Kontrollsystems,

des Risikomanagementsystems sowie des Rechnungslegungsprozesses sind seitens des Abschlusspriifers nicht festgestellt
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worden. Die Mitglieder des Prifungsausschusses haben den Prifungsbericht und den Bestatigungsvermerk zur Kenntnis
genommen, kritisch gewdrdigt und sie ebenso wie die Prifung selbst mit dem Abschlussprifer diskutiert, was die Befra-
gung zu Art und Umfang der Prifung sowie zum Prifungsergebnis einschloss. Dabei konnte sich der Prifungsausschuss
von der OrdnungsmaBigkeit der Prifung und des Prifungsberichts iberzeugen. Er gelangte insbesondere zu der Uber-
zeugung, dass der Priifungsbericht — wie auch die vom Abschlusspriifer durchgefiihrte Prifung selbst — den gesetzlichen
Anforderungen entspricht. Der Prifungsausschuss teilt die Einschdtzung des Abschlussprifers, dass das interne Kontroll-
und das Risikomanagementsystem, insbesondere auch bezogen auf den Rechnungslegungsprozess, keine wesentlichen
Schwéchen aufweisen. Der Prufungsausschuss hat dem Aufsichtsrat empfohlen, dem Ergebnis der Prifung durch den
Abschlusspriifer zuzustimmen und, da nach seiner Beurteilung keine Einwendungen gegen die Vorlagen des Vorstands zu
erheben sind, den Jahresabschluss und den Konzernabschluss sowie den zusammengefassten Lage- und Konzernlagebe-

richt zu billigen und sich dem Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns anzuschlieBen.

Die abschlieende Prifung von Jahresabschluss, Konzernabschluss und zusammengefasstem Lage- und Konzernlagebe-
richt sowie des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns durch den Aufsichtsrat erfolgte in der Auf-
sichtsratssitzung am 20. April 2017 unter BerUcksichtigung des Berichts und der Empfehlungen des Prifungsausschusses
sowie des Prufungsberichts des Abschlusspriifers. Der Vorstand nahm an dieser Sitzung teil, erlduterte seine Vorlagen
und beantwortete die Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Der Abschlussprifer nahm an dieser Sitzung ebenfalls teil und
berichtete Uber seine Prifung und seine wesentlichen Prifungsergebnisse, erlduterte seinen Prifungsbericht und beant-
wortete die Fragen der Aufsichtsratsmitglieder, insbesondere zu Art und Umfang der Prifung und zu den Prifungsergeb-
nissen. Hierdurch und auf der Grundlage des vom Prifungsausschuss erstatteten Berichts konnte sich der Aufsichtsrat von
der OrdnungsmaBigkeit der Prifung und des Prifungsberichts tberzeugen. Der Empfehlung des Prifungsausschusses

folgend hat der Aufsichtsrat dem Ergebnis der Prifung durch den Abschlussprifer zugestimmt.

Nach dem abschliefenden Ergebnis der vom Aufsichtsrat durchgefiihrten eigenen Prifung von Jahresabschluss, Konzern-
abschluss und zusammengefasstem Lage- und Konzernlagebericht sowie des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung
des Bilanzgewinns sind keine Einwendungen zu erheben; das betrifft auch die Erklarung zur Unternehmensfihrung, und
zwar auch, soweit sie nicht vom Abschlussprifer zu prifen ist. Der Empfehlung des Prifungsausschusses folgend hat der

Aufsichtsrat den Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt.
Mit der Billigung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat ist dieser festgestellt.

Der Aufsichtsrat stimmt in seiner Einschatzung der Lage von Gesellschaft und Konzern mit der des Vorstands in dessen
zusammengefasstem Lage- und Konzernlagebericht Uberein und hat diese Berichte, der Empfehlung des Prifungsaus-

schusses folgend, ebenfalls gebilligt.

Als Ergebnis der in der Sitzung des Prifungsausschusses und in der Aufsichtsratssitzung am 20. April 2017 durchgefiihrten
Prufung des Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns, die eine Erdrterung mit dem Abschlussprufer
in beiden Gremien einschloss, hat der Aufsichtsrat — der Empfehlung des Prifungsausschusses folgend — dem Vorschlag

des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns zugestimmt und sich ihm angeschlossen. Der Vorschlag beinhaltet:
,Der Jahresfehlbetrag des Geschéftsjahres 2016 in Hohe von EUR -4.198.764,48 wird zu den Verlustvortrdgen aus dem

Vorjahr in Hohe von EUR -96.843.40792 addiert. Der hiernach sich ergebende kumulierte Bilanzverlust in Hohe von EUR
-101.042.172,40 wird auf neue Rechnung vorgetragen.”
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Berichts des Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen.

Der Vorstand hat den von ihm aufgestellten Bericht tGber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen im Geschaftsjahr

2016 (Abhdngigkeitsbericht) dem Aufsichtsrat fristgerecht vorgelegt.

Der Abschlusspriifer hat den Abhdngigkeitsbericht gepruft und folgenden Bestatigungsvermerk erteilt:

,Nach unserer pflichtmaBigen Prifung und Beurteilung bestétigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beidenim Bericht aufgeflhrten Rechtsgeschdften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war,

3. beiden im Bericht aufgefiihrten MaBnahmen keine Umstédnde fir eine wesentlich andere Beurteilung als die durch den

Vorstand sprechen.”

Den Prufungsbericht hat der Abschlussprifer dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Abhangigkeitsbericht und der Prifungsbe-

richt hierzu wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig Ubermittelt.

Der Aufsichtsrat hat den Abhédngigkeitsbericht des Vorstands und den Prifungsbericht des Abschlusspriifers seinerseits
gepruft.

Zur Vorbereitung der Prifung und Beschlussfassung durch den Aufsichtsrat hat sich zundchst der Prifungsausschuss ein-
gehend mit den vorgenannten Unterlagen befasst. In seiner Sitzung am 20. April 2017 lief3 sich der Prifungsausschuss den
Abhéngigkeitsbericht eingehend vom Vorstand erldutern. Ferner wurden Fragen der Ausschussmitglieder beantwortet.
Der an der Sitzung ebenfalls teilnehmende Abschlusspriifer hat dartiber hinaus Uber seine Prifung, insbesondere seine
Prufungsschwerpunkte und die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung, berichtet sowie seinen Priifungsbericht erldutert.
Die Mitglieder des Prifungsausschusses haben den Prifungsbericht und den Bestatigungsvermerk zur Kenntnis genom-
men, kritisch gewUrdigt und sie ebenso wie die Prifung selbst mit dem Abschlussprifer diskutiert, was die Befragung zu
Art und Umfang der Prifung sowie zu den Prufungsergebnissen einschloss. Dabei konnte sich der Priifungsausschuss
von der OrdnungsmaRigkeit der Priifung und des Priifungsberichts Giberzeugen. Er gelangte insbesondere zu der Uber-
zeugung, dass der Prifungsbericht — wie auch die vom Abschlusspriifer durchgefiihrte Priifung selbst — den gesetzlichen
Anforderungen entspricht. Der Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat empfohlen, dem Ergebnis der Priifung durch den
Abschlusspriifer zuzustimmen und, da nach seiner Beurteilung keine Einwendungen gegen die Erkldrung des Vorstands

zum Abhangigkeitsbericht zu erheben sind, eine entsprechende Beurteilung zu beschlielen.

Die abschlieBende Prifung durch den Aufsichtsrat erfolgte in der Aufsichtsratssitzung am 20. April 2017 unter Berlck-
sichtigung des Beschlusses und der Empfehlung des Prifungsausschusses sowie des Prifungsberichts des Abschlusspru-
fers. Der Vorstand nahm auch an dieser Sitzung teil, erlduterte den Abhdngigkeitsbericht und beantwortete die Fragen
der Aufsichtsratsmitglieder. Der Abschlussprifer nahm an dieser Sitzung ebenfalls teil, berichtete Uber seine Prifung des
Abhéngigkeitsberichts und seine wesentlichen Prifungsergebnisse, erlduterte seinen Prifungsbericht und beantwortete
Fragen der Aufsichtsratsmitglieder, insbesondere zu Art und Umfang der Prifung des Abhdngigkeitsberichts und zu den
Prufungsergebnissen. Hierdurch und auf der Grundlage des vom Prifungsausschuss erstatteten Berichts konnte sich der

Aufsichtsrat von der OrdnungsmaBigkeit der Prafung des Abhangigkeitsberichts und des Priifungsberichts Gberzeugen. Er
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gelangte insbesondere zu der Uberzeugung, dass der Priifungsbericht — wie auch die vom Abschlusspriifer durchgefiihrte
Prufung selbst — den gesetzlichen Anforderungen entspricht. Der Aufsichtsrat hat den Abhdngigkeitsbericht insbesondere
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit geprift und hat sich dabei auch vergewissert, dass der Kreis der verbundenen Unter-
nehmen mit der gebotenen Sorgfalt festgestellt und notwendige Vorkehrungen zur Erfassung der berichtspflichtigen
Rechtsgeschafte und MalBnahmen getroffen wurden. Anhaltspunkte fiir Beanstandungen des Abhangigkeitsberichts sind
bei dieser Prufung nicht ersichtlich geworden. Der Empfehlung des Priifungsausschusses folgend, hat der Aufsichtsrat
dem Ergebnis der Priifung des Abhangigkeitsberichts durch den Abschlussprifer zugestimmt. Nach dem abschliefenden
Ergebnis der vom Aufsichtsrat durchgefihrten eigenen Priifung des Berichts Uber die Beziehungen zu verbundenen Un-
ternehmen (Abhangigkeitsbericht) sind keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss des Berichts

Uber die Beziehungen zu verbundene Unternehmen (Abhangigkeitsbericht) zu erheben.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihr grofSes Engage-
ment im Geschaftsjahr 2016.

Munchen, im April 2017

Bernhard Riedel

Vorsitzender des Aufsichtsrates
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l ex l ist die Basis fuUr ein vertrauensvolles Miteinander
zwischen Unternehmen und Aktionadren. Eines ist

klar: Wir haben die entscheidenden Aspekte der Vergangenheit aufgegriffen und
in eine langfristige und zukunftweisende Strategie einflieBen lassen, die bereits
innerhalb kurzer Zeit erste Erfolge gezeigt hat. Neben dem Ausbau der starken
Marktposition der Gigaset AG, steht die ErschlieSung neuer Wachstumsfelder und
Kundengruppen an wesentlicher Stelle. Nur durch die konsequente Ausrichtung
auf Profitabilitat und langfristige Wertsteigerung starken wir das Unternehmen
und erzielen eine Optimierung der Wertschopfungskette im Markt der Zukunft.
FUr das Jahr 2017 sind die Weichen fir eine erfolgreiche Zukunft der Gigaset AG

gestellt — und wir starten durch.
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LUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
DER GIGASET AG FUR DAS
GESCHAFTSJAHR VOM 1. JANUAR

BIS ZUM 31. DEZEMBER 2016

1 Grundlagen des Konzerns

1.1  Geschaftsmodell

Die Gigaset AG ist ein international agierender Konzern im Bereich der Telekommunikation. Den aktuell gréten Geschafts-
bereich des Unternehmens stellt die Entwicklung und Fertigung von Schnurlostelefonen aufgrundlage des ,Digital Enhan-
ced Cordless Telecommunications” (,DECT")-Standards in Deutschland dar. Das Unternehmen mit Stammisitz in Mnchen
und Hauptproduktionsstandort in Bocholt ist einer der MarktfUhrer in Europa. Als Premium-Anbieter verfligt das Unter-

nehmen Uber eine Uberwiegend hohe Marktprasenzin knapp 70 Landern und hat zum Jahresende 2016 1.061 Mitarbeiter.

Die operativen Geschafte des Unternehmens lassen sich in folgende Bereiche unterteilen: Consumer Products, Business
Customers, Home Networks sowie Mobile Devices. Uber alle Geschiftsbereiche hinweg steht die Marke Gigaset fiir quali-

tativ hochwertige und zukunftsweisende Produkte in der Telekommunikation.

Auf globaler Ebene unterteilt sich der Gigaset-Konzern in regionale Segmente. Umsatzseitig stellt Europa den wichtigsten
Markt dar. Insbesondere in Deutschland und Frankreich wird ein Gro3teil der Umsétze erzielt. Dabei resultiert der tber-
wiegende Anteil am Gesamtumsatz aus dem Bereich Consumer Products und damit aus dem Geschaft mit Schnurlos-

Telefonen.

1.1.1 Consumer Products

Gigaset ist einer der europdischen Markt- und Technologiefihrer in der DECT-Telefonie. Das Unternehmen behauptet seit
den 1990er Jahren seine Stellung als Premium-Anbieter im europdischen Markt- und als Technologiefthrer in der DECT-
Telefonie, was regelmafig durch zahlreiche Auszeichnungen und Awards untermauert wird. Eine besonders hohe Markt-
durchdringung und intensiver Kontakt zum Einzelhandel kennzeichnet den Erfolg des Unternehmens. Die Herstellung der
Produkte erfolgt in der mehrfach ausgezeichneten, hochautomatisierten Fabrik in Bocholt. Gigaset kann seine Produkte

somit zu Recht als ,Made in Germany" bezeichnen.

1.1.2 Business Customers

Mit der Produktlinie Gigaset pro hat das Unternehmen fir Geschaftskunden ein attraktives und umfangreiches Ange-
bot von schnurgebundenen Tisch-Telefonen, Telefonanlagen, professionellen DECT-Systemen und Mobilteilen fir kleine
und mittelstandische Unternehmen (KMU) geschaffen. Die Beratungsintensitdt der gewerblichen Produktlinie bedingt,
dass Gigaset die pro-Linie ausschlieSlich Gber Systemhduser (Value-Added Reseller, VAR) vertreibt und dies zum aktuellen
Zeitpunkt mit Fokus auf europdischen Markten. Hierbei stellen Deutschland, Frankreich, Italien und die Niederlande die
wichtigsten Vertriebs- und Absatzraume dar. In diesem mittelstandisch gepragten Wachstumsmarkt hat sich die Produkt-

linie Gigaset pro zum zweitgré3ten Standbein des Unternehmens entwickelt und liefert einen signifikaten Umsatzbeitrag.
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1.1.3 Home Networks

Im Bereich Home Networks vertreibt das Unternehmen mit Gigaset elements eine smarte Sicherheitsldsung fir Wohnun-
gen und Hauser. Als modulares System konzipiert, zeigen Sensoren an Fenstern und Turen, Bewegungsmelder oder eine
Kamera Einbruchsversuche sowie Bewegungen und Vorgdnge in Wohnungen und Hausern an. Die Sensoren werden ohne
groBBen Aufwand installiert. Einrichtung und Betrieb erfolgt via Smartphone. Der Endkunde erhdlt bei einen sogenannten

Event eine Nachricht Uber das Smartphone.

1.1.4 Mobile Devices

Neben den etablierten Sdulen Consumer Products, Business Customers und Home Networks, ist mit Mobile Devices ein
nun dezidiert eigenstandiger Geschéftsbereich geschaffen worden, der — anders als die ehemalige Kooperation mit der
Gigaset Mobile GmbH - vollstdndig seitens Gigaset gefiihrt und verantwortet wird und Uber den seit Dezember 2016
Smartphones vertrieben werden. Ein eigenes Angebot an Smartphones zu etablieren und anzubieten, ist ein konsequen-
ter und logischer Schritt, um das vertraute und bekannte Gigaset-Erlebnis, jenseits der eigenen vier Wande des Zuhauses
oder des Biros, zu erweitern. Gigaset setzt dabei, mit dem ersten eigenen Smartphone, auf das im Dezember 2016 auf den
Markt gebrachte Gigaset GS160. Ein preiswertes Smartphone im Einstiegssegment, mit umfangreichem Funktionsumfang

sowie einem in diesem Preissegment einzigartigen Fingerabdrucksensor.

1.2 Ziele und Strategien

Die Konsumguterindustrie im Informations- und Kommunikationsumfeld (IuK) in Europa zeigt ein weiterhin sehr dynami-
sches Umfeld. Dies trifft auch auf den Markt fiir Schnurlostelefone zu. Er ist in der Kernregion Europa auch weiterhin von
Markterosion gekennzeichnet, auch wenn sich diese im letzten Jahr gegentiber den Vorjahren abgeschwacht hat. Der
Gesamtmarkt fir Schnurlostelefone in Europa ging im Jahr 2016, gemessen an den Umséatzen, um knapp 9 % in den von
Gigaset beobachteten Markten zurlick'. In diesem schwierigen Marktumfeld hat Gigaset seine starke Stellung auf dem
Schnurlostelefonmarkt in Europa abgesichert und in einigen Regionen ausgebaut, ohne dabei seine Premium-Positionie-

rung aufzugeben.

1.2.1 Umsetzung des Strategiewechsels im Jahr 2016
Der notwendige Strategiewechsel zur Gesundung des Unternehmens wurde konsequent und in aller Breite umgesetzt. Im
Wesentlichen fuSte der Prozess, der im Jahr 2016 vorangetrieben und sich in 2017 fortsetzen wird, auf einem strategischen

Drei-Punkte-Plan:

1. Starkung des Kerngeschafts
Gigaset starkte gezielt die Geschéftsbereiche Consumer Products, Busines Customers und Home Networks und entwi-

ckelte so das Kerngeschaft weiter.

2. Anpassung der Produktions- und Verwaltungskapazitaten
Gigaset hat die Verwaltung des Unternehmens vereinfacht sowie Uberholte, administrative Strukturen abgebaut, die

Forschungsaufwande neu strukturiert und die Produktionskapazitdten an die Bedurfnisse des Marktes anpasst.

3. Erhéhung der Transparenz
Gigaset hat gegenlber Aktiondren, Analysten, Journalisten und Mitarbeitern die Perspektiven des Unternehmens klar

und transparent dargestellt.

1. GfK POS Measurement Daten fiir die 5 Europdischen Lander Frankreich, Deutschland, Ita-
lien, Niederlande und Spanien, Zeitraum Januar - Dezember 2016
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Die konsequente Umsetzung des Drei-Punkte-Plans, gepaart mit dem weitreichenden Konzernumbau, bildete die Grund-
lage daftr, um das Unternehmen wieder auf Kurs fir die Markt- und Wettbewerbsherausforderungen in einem sich ver-
andernden Markt zu bringen. Die Anstrengungen zahlten sich bereits zur Mitte des Jahres 2016 aus, als mitgeteilt werden

konnte, dass Gigaset in die Gewinnzone zuriickgekehrt war.

Seitdem intensiviert das Unternehmen seine Bemihungen das Produktangebot der Gigaset zu diversifizieren und auf
breitere Beine zu stellen. Ein Beispiel hierflr ist der neu geschaffene Bereich Mobile Devices. Die Gesellschaft unterstrich
die Bedeutung ihres Vorhabens eigenstédndig im Smartphone-Bereich aktiv zu sein durch die Entscheidung vom 14. De-
zember 2016, in der festgehalten wurde, dass zukinftig auch mit Partnern auBerhalb der Goldin-Gruppe zusammengear-
beitet werden soll, um Smartphones herzustellen, die unter der Marke ,Gigaset” vermarktet werden sollen. Um die hierfur
erforderliche unbeschrankte Verfiigbarkeit der Marke ,Gigaset” zu behalten, wurde das am 25. Juni 2015 zwischen Goldin
Brand Pte. Ltd. und Gigaset Communications GmbH geschlossene, aber noch nicht vollzogene Asset Purchase Agreement
relating to the ,Gigaset” trademark portfolio (,Marken-Transaktionsvertrag”) beendet. Damit bleibt die Gigaset Communi-

cations GmbH unbeschréankter Inhaber der Marke ,Gigaset”.

1.3 Steuerungssysteme

Die Entwicklung des Konzerns wurde im Jahr 2016 durch das Management anhand verschiedener Kennzahlen auf monat-
licher Basis analysiert und gesteuert. Der Gigaset-Konzern ist weltweit nach regionalen Segmenten ausgerichtet. Fir die
Uberwachung des operativen Geschéfts spielte die Beobachtung von Umsatz und das Ergebnis des Kerngeschéfts vor
planmaBigen Abschreibungen nach Regionen sowie der Free Cashflow auf Konzernebene eine zentrale Rolle. Operative
Kosten wurden detailliert nach Kostenarten und verursachender Abteilung analysiert und gesteuert. Insbesondere die
Effekte der RestrukturierungsmafBnahmen wurden im Rahmen des monatlichen Reportings analysiert und anhand von
Planwerten gemessen. Fir die verldssliche Analyse der Liquiditdtsentwicklung ist konzernweit eine integrierte Finanzpla-
nung (GuV, Bilanz, Finanzplan) implementiert. Dartiber hinaus ist das Risikomanagement integraler Bestandteil der Ge-
schéftsprozesse und Unternehmensentscheidungen. Die Steuerung der Gigaset AG als Einzelgesellschaft erfolgte im Jahr

2016 auf Basis des handelsrechtlichen Ergebnisses.

In der im Vorjahr gednderten Struktur der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt kein separater Ausweis der Kennzahl EBITDA

mehr, welche einer der relevanten SteuerungsgréBen in 2015 war. Die Uberleitung zur Kennzahl EBITDA stellte sich wie folgt dar:

Ergebnis des Kerngeschéfts vor planméligen Abschreibungen
Zusatzliche ordentliche Ertréage

Zuséatzliche ordentliche Aufwendungen

Personalaufwand aus Restrukturierung

Wechselkursgewinne

Wechselkursverluste

Ergebnis aus Unternehmen, bewertet nach der Equity-Methode

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

Aullerplanmallige Abschreibungen
EBITDA

Die wesentlichen, nicht finanziellen Leistungsindikatoren fur Gigaset sind unverdandert
® Forschung und Entwicklung
° Umwelt

* Mitarbeiter
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Aufgrund der hohen Prioritat dieser Faktoren fir den Gigaset-Konzern werden diese ausfihrlich in den Kapiteln 14, 3.2.5

sowie 3.2.6 dargestellt.

1.4 Forschung und Entwicklung

Das Forschungs- und Entwicklungsprogramm von Gigaset konzentriert sich vor allem auf die Weiterentwicklung und Ver-
besserung von Produkten und Diensten fir die verschiedenen Geschéftsbereiche. Forschung und Entwicklung nehmen
eine Schlusselrolle im Bereich der Produktinnovation ein, wobei der Fokus auf die technischen Aspekte gelegt wird. Dabei
gewinnen die Internet-basierten Dienste (,Cloud”-Losungen) zunehmend an Stellenwert im Gigaset Portfolio und unter-
streichen die Verschiebung der operativen Ausrichtung des Unternehmens vom reinen Hardware-Hersteller hin zu einem

integrierten Losungsanbieter Zuhause, in der Arbeit und unterwegs.

Im Geschéftsjahr 2016 hat die Gigaset Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung in Hohe von EUR 11,1 Mio. geta-
tigt und insgesamt Entwicklungskosten in Hohe von EUR 9,9 Mio. unter den sonstigen immateriellen Vermdgenswerten
EUR 8,8 Mio. und Sachanlagen EUR 1,1 Mio. aktiviert. Daraus ergibt sich eine Aktivierungsquote in Héhe von 89,2 %. Die

planmaligen Abschreibungen auf aktivierte Entwicklungskosten betragen im Geschéftsjahr EUR 9,2 Mio.

2 Wichtige Ereignisse im Geschaftsjahr 2016

2.1 Gigaset und Arbeitnehmervertreter einigen sich tuber
Stellenabbau, Sozialplan und Gehaltskiirzungen

Im Rahmen der Restrukturierung des Unternehmens und dem Ubergeordneten Ziel, Kosten einerseits einzusparen sowie
andererseits das Unternehmen erfolgreich auf verdnderte Marktbedingungen einzustellen, haben sich Vorstand und Ar-
beitnehmervertreter auf einen Stellenabbau, der fiir die Betroffenen von einem Sozialplan begleitet wird sowie die Verab-
schiedung eines neuen Sondertarifvertrags, der zum 1. Mdrz 2016 in Kraft getreten ist und Gehaltskirzungen sowie eine Er-
hohung der Wochenarbeitszeit auf 38 Stunden beinhaltet, geeinigt. Mit Blick auf den Stellenabbau werden in Deutschland
325 Stellen an den Standorten Bocholt, Disseldorf und Miinchen entfallen. Der Abbau wird in mehreren Wellen bis Ende
2017 vollzogen, wobei ein signifikanter Abbau bereits im Jahr 2016 erfolgt ist. Weitere 35 Stellen werden in Altersteilzeit-

stellen umgewandelt. Die Aktivitdten des Standorts Dusseldorf wurden an die Standorte Miinchen und Bocholt verlagert.

2.2 Hongbin (Hadwin) He verlal3t Vorstand
Herr Hongbin (Hadwin) He, der zum 1. September 2015 zum Vorstand der Gigaset AG bestellt worden war, hat mit Schrei-

ben vom 29. Juli 2016 sein Amt aus persdnlichen Griinden mit sofortiger Wirkung niedergelegt.

2.3 Gigaset Communications GmbH baut Smartphone-Geschaft
aus und beendet Markentransaktionsvertrag mit Goldin

Die Gesellschaft hat am 14. Dezember 2016 beschlossen, den Bereich Mobile Devices — insbesondere Smartphones — aus-
zubauen. Ferner will die Gesellschaft zukiinftig auch mit Partnern aullerhalb der Goldin-Gruppe bei der Herstellung von
Smartphones, die unter der Marke ,Gigaset” vermarktet werden sollen, zusammenarbeiten. Um die hierflr erforderliche
unbeschrankte Verfligbarkeit der Marke ,Gigaset” zu behalten, wurde das am 25. Juni 2015 zwischen Goldin Brand Pte. Ltd.
und der Gigaset Communications GmbH geschlossene, aber noch nicht vollzogene Asset Purchase Agreement relating to
the ,Gigaset” trademark portfolio (,Marken-Transaktionsvertrag”) beendet. Damit bleibt Gigaset Communications GmbH
unbeschrankter Inhaber der Marke ,Gigaset” und kann fir den Ausbau des Smartphone-Geschéfts auch mit Kooperations-

partnern au3erhalb der Goldin-Gruppe frei zusammenarbeiten, wodurch neue Wachstumsfelder eroffnet werden.
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3 Wirtschaftsbericht

3.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

3.1.1 Gesamtwirtschaft

Die deutsche Wirtschaft durchlauft seit drei Jahren eine ausgedehnte Aufschwungsphase, die sich im néchsten und
Ubernédchsten Jahr fortsetzen dirfte. Gepragt ist diese Entwicklung weiterhin von einer kraftigen, binnenwirtschaftlichen
Dynamik. Der binnenwirtschaftliche Preisauftrieb blieb in 2016 insgesamt moderat. Die konjunkturelle Dynamik zog nach

der Sommerflaute wieder an.

Die privaten Konsumausgaben haben in 2015 und 2016 mit Zuwdchsen von jeweils rund 2 Prozent maf3geblich zur krafti-
gen Ausweitung der heimischen Absorption beigetragen. Fir 2017 und 2018 zeichnet sich jedoch mit jeweils 1,5 % eine
langsamere Gangart ab. MaB3geblich ist, dass die im Herbst prognostizierten verflighbaren Einkommen nicht so rasch expan-

dieren werden, da Bruttoléhne und -gehalter und die monetdren Sozialleistungen in geringerem Tempo zulegen werden.

Zwar operierte die deutsche Wirtschaft im letzten Jahr ungefahr bei Normalauslastung, was fur sich genommen stabili-
sierungspolitisch ideal erscheint. Die Umstande, unter denen sich diese Entwicklung vollzieht, waren indes weder normal
noch ideal. Insbesondere stand die Zinsbildung an den Kapitalmarkten weiterhin unter dem Einfluss der auergewdhnlich
expansiven Geldpolitik im Euroraum. Mit zunehmender Dauer dieser Interventionen, richteten sich mehr und mehr Gter-
preise an diesem kiinstlichen Zinssignal aus. Als Folge davon wurden mehr Ressourcen in Produktionsbereiche gelenkt,
die sich bei einer spdteren Normalisierung der Geldpolitik als nicht nachhaltig erweisen werden. Auch im Finanzsektor
fuhrte die Geldpolitik zu neuen Verzerrungen, weil die umfangreichen Wertpapierkdufe durch die Zentralbanken und
die damit einhergehende Renditeerosion zu einer unzureichenden Risikobepreisung verfuhrten. Dies hemmte nicht nur
den Strukturwandel, sondern reduzierte auch kinstlich die Kreditausfdlle. Diese schwerwiegenden Nebenwirkungen einer
Uber einen langen Zeitraum fortgefiihrten auBergewdhnlich expansiven Geldpolitik spiegelten sich nicht im Zahlenwerk
einer Konjunkturprognose wider — im Gegenteil. Die extrem glinstigen Finanzierungsbedingungen wirkten konjunkturell
stimulierend. Die hohen Zuwachsraten der hiesigen Wirtschaftsleistung im letzten Jahr sind somit nur bedingt Beleg einer

insgesamt unbedenklichen, gesamtwirtschaftlichen Entwicklung anzusehen?.

In Europa hat sich die wirtschaftliche Lage in den einzelnen Landern unterschiedlich entwickelt. Im Vergleich zu 2015 ging
im Euroraum das vom IWF ermittelte Wachstum von 2,0 % im Jahr 2015 auf nunmehr 1,7 % in 2016 zurdck. Fir Deutschland
betrug die Wachstumsrate in 2016 1,7 %, nach lediglich 1,5 % in 2015. Frankreich blieb mit einem Wachstum von 1,3 % auf
dem Niveau des Vorjahres. Ebenso konnte Spanien mit einem Wachstum von 3,2 % das Vorjahresniveau halten. Italien

konnte sein Wachstum um 0,2 % auf nunmehr 0,9 % in 2016 steigern®.
3.1.2 Telekommunikationsmarkt

3.1.2.1 Consumer Products Markt

Der europdische Markt fir Schnurlostelefone hat sich auch im vergangenen Jahr sowohl hinsichtlich der Umsétze als
auch der verkauften Stickzahlen weiter rticklaufig entwickelt. Der weiter zu beobachtende Verzicht auf Festnetztelefone
zugunsten von Smartphones halt unverdndert an. Dies trifft insbesondere auf die gesattigten europdischen Markte zu. Der
von Gigaset beobachtete Markt fir Schnurlostelefone in Europa ging im Jahr 2016, gemessen an den Umsatzen, um knapp

9 % zurlck. Der Ruckgang lag je nach Land zwischen -7 % und -15 %*.

2 Ifw Kiel (2016) - Kieler Konjunkturberichte: Deutsche Konjunktur im Winter 2016

3 International Monetary Fund: World Economic Outlook, January 2017

4 GfK POS Measurement Daten fir die 5 Europdischen Lander Frankreich, Deutschland,
Italien, Niederlande und Spanien, Zeitraum Januar — Dezember 2016
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3.1.2.2 Business Customer Markt

Der Gesamtmarkt der neu verkauften Telefonnebenstellen ist in West-Europa weiterhin rickldufig und verzeichnete in
den Jahren 2013 - 2015 einen Ruckgang von 6 %, entsprechend ca. 11,2 Mio. verkauften Nebenstellen. Dagegen blieb der
Teilmarkt der IP-basierten Telefonnebenstellen in Westeuropa stabil und bildete unterdessen einen Anteil von ca. 61 % be-
zogen auf den Gesamtmarkt. In Ost-Europa zeigt sich im gleichen Betrachtungszeitraum ein Riickgang des Gesamtmarktes
um 25 % mit ca. 2,1 Mio. verkauften Nebenstellen, wobei in dieser Region auch der Teilmarkt der IP-basierten Telefonne-

benstellen um 18 % ricklaufig war.

Der flr Gigaset zentrale Teilmarkt der IP-basierten Telefonnebenstellen in West Europa erwies sich demnach insgesamt
als stabil, insbesondere bei den fir Gigaset bedeutsamen, nicht-proprietdren IP-basierten Telefonnebenstellen zeigte sich
eine stetige Wachstumstendenz im Markt bei nahezu gleichbleibendem Preisniveau. Ahnlich wie im Privatkundenmarkt
ist eine Substitution von Festnetztelefonie durch Mobilfunk sowie ein wachsender Anteil Cloud-basierter Losungen er-

kennbar gewesen®.

3.1.2.3 Home Networks

Der Markt fir Smart Home Systeme & Dienste in Westeuropa gilt weiterhin als iberaus zukunftstrachtig. Laut einer Statista
Studie von Oktober 2016 soll der absolute Umsatz fiir Smart Home Ldsungen in den von Statista beobachteten Landern
des Digital Market Outlooks von 15 Milliarden Euro in 2016 auf 171 Milliarden Euro in 2021 anwachsen®. Dabei unterteilt
sich der Markt in die Bereiche Home Automation, Home Entertainment, Ambient Assisted Living, Energy Management
und Gebdudesicherheit. Die Gesellschaft geht von einem Zugewinn an Sicherheit, also das Thema Gebdudesicherheit als

Hauptmotivator aus, um in ein Smart Home System zu investieren.

3.1.2.4 Mobile Devices

Das Smartphone hat sich weltweit, wie auch in Deutschland, zum primaren Kommunikationsgerat entwickelt. Laut Sta-
tista nutzten im Januar 2009 6,31 Millionen Deutsche ein Smartphone, im April 2016 waren es bereits 49 Millionen’. Auch
wenn aufgrund der grof3en Verbreitung und zahlreicher Anbieter am Markt der Eindruck einer Sattigung entstehen kann,
sieht Statista in seiner Prognose bis 2020 ein Potential von bis zu 2,87 Milliarden Nutzern weltweit®. ,Bei den Jingeren hat
praktisch jeder ein Smartphone, doch starkes Wachstum sehen wir noch bei den tber 65-Jdhrigen, von denen erst 39 Pro-
zent ein solches Gerdt nutzen,” wird Bitkom-Prasidiumsmitglied und Vodafone-Chef Hannes Ametsreiter im Rahmen der

Vorstellung der aktuellen Bitkom Smartphone Studie zitiert®.

Fur Gigaset ist der Schritt hin zur Vermarktung von mobilen Endgerdten eine logische Erweiterung des Gigaset Eco-Sys-
tems, das die vollstdndige Vernetzung von Heim, Arbeit und Unterwegs vorsieht und gleichzeitig eine valide Moglichkeit

zur Verjingung der Kundengruppe.
3.2 Grundlagen des Konzerns
3.2.1 Consumer Products

Gigaset konnte seine klare Premiumposition gegentiber dem Wettbewerb behaupten und erzielte mit seinem Portfolio

einen durchschnittlichen Verkaufspreis, der in den beobachteten Mérkten in 2016 bei 18 %'° Gber dem der Wettbewer-

5 MZA Call Control (PBX-IP PBX) Calendar Year Analysis 2016 Edition — Eastern Europe & Western Europe

6 Statista Oktober 2016 — Smart Home Prognose

7 https:/de.statista.com/statistik/daten/studie/198959/umfrage/anzahl-der-smartphonenutzer-in-deutschland-seit-2010/
8 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/309656/umfrage/prognose-zur-anzahl-der-smartphone-nutzer-weltweit/
9 Bitkom Smartphone Studie 2016

10 GfK 2017 - Preisentwicklung nach Hersteller innerhalb EU5
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ber lag. Der Marktanteil bezogen auf den Umsatz liegt bei 39 %'" im Aggregat der funf Europdischen Lander Frankreich,

Deutschland, Italien, Niederlande und Spanien.

3.2.2 Business Customers

Im Bereich Business Customers Products konnte in der generischen Produktreihe Gigaset pro der Umsatz im Jahr 2016 im
Vergleich zum Vorjahr um etwa 7,0 % gesteigert werden, wobei gleichzeitig ein rickldufiger Umsatz bei kundenspezifi-
schen Geschaftskundenprodukten zu verzeichnen war. Daher kam es in der Gesamtbetrachtung zu einem riicklaufigen
Umsatz im Vergleich zu 2015 in H6he von rund 6,2 % bei Gigaset. Die Regionen Deutschland, Frankreich und die Nieder-
lande lieferten die groSten Umsatzbeitrdge. Prozentual wuchs die Region Schweiz und Spanien am starksten, gefolgt von

Osterreich und den Niederlanden.

IP-basierte Multi-Cell und Single-Cell DECT-Losungen bilden nach wie vor einen Schwerpunkt im ,Gigaset pro” Angebot
und konnten auch im Jahr 2016 ein Wachstum in den Umsatzbeitrag verzeichnen. Der Absatz des N720 DECT IP Multizel-
lensystems konnte um 49 % gesteigert werden. Das N510 [P PRO DECT IP Single Cell sogar um 65 %.

3.2.3 Home Networks
Gigaset vertreibt die Home Networks Produkte Uber den Onlinehandel und das Fachhandelsnetz. Gigaset elements wird
aktuell stationar in Deutschland, Frankreich, der Schweiz, Osterreich, den Niederlanden, Schweden, Norwegen und Finn-

land vertrieben.

Interessenten suchen insbesondere in Online-Umfeldern nach Informationen und Angeboten zum Thema Smart Home.

Haufig sind sie dabei auf der Suche nach einer Sicherheitslésung fur ihr Zuhause.

Entsprechend hat Gigaset in 2016 die Positionierung mit dem Fokus Sicherheit gescharft und somit auch das Produktport-

folio, die Kommunikation und die Skalierung der Vertriebskanale daraufhin ausgerichtet.

Im Dezember 2016 wurde ein sensorbasierter Rauchwarnmelder als neuestes Produkt in den Markt eingefthrt. Weitere
Sensoren und Dienste, die die Positionierung als Alarmsystem stitzen, sind fir 2017 geplant. Neben physischen Produkten
werden marktrelevante Themen wie Sprachsteuerung und die Integration in Smart Home Plattformen entwickelt. Uber
Smart Home Plattformen kdnnen Nutzer mehrere Systeme unterschiedlicher Hersteller logisch miteinander verbinden, um

individuelle Nutzerszenarien abzudecken.

Auch die Ausrichtung der Vertriebswege war Bestandteil der Repositionierung. Hierbei liegt ein groles Augenmerk auf der
Konzentration auf die externen Online-Kanédle wie Amazon und conrad.de, mit dem Ziel, die Preise dort zu stabilisieren und
einen adaquaten, informativen und ansprechenden Auftritt sicherzustellen. Es gilt auch, den eigenen Gigaset Webshop als
Online-Plattform zu stabilisieren und die Conversion Rates zu optimieren. Der stationdre Handel Uber die Baumarkt-Kette

Bauhaus wurde stabilisiert. Ein ndchster Schritt ist das ,Bauhaus Konzept” auf weitere Do It Yourself Partner zu erweitern.

3.2.4 Mobile Devices

Das Gigaset Smartphone GS160, das im Dezember 2016 der Offentlichkeit vorgestellt wurde, kennzeichnet den neuen
Ansatz, den das Unternehmen bei der Vermarktung seiner mobilen Produkte verfolgt. Wéhrend die erste Smartphone-Ge-
neration im hart umkdmpften und mit hohen Marketingaufwendungen durch Apple und Samsung dominierten Premium-
Bereich angesiedelt war, setzt das Unternehmen mit dem Gigaset GS160 auf ein umfangreich ausgestattetes Smartphone

im Low-End Bereich.

11 GfK POS Measurement Daten fur die 5 Europdischen Lander Frankreich, Deutschland,
Italien, Niederlande und Spanien, Zeitraum Januar — Dezember 2016
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Das Gigaset GS160 bildet den neuen Ausgangspunkt fir zuktnftige Smartphone-Generationen, die dann auch wieder an-
dere Preispunkte bis in das mittlere Preissegment bedienen sollen. Die aktuelle Strategie sieht jedoch vor, mit dem Gigaset
GS160 eine moglichst groRRe Kaufergruppe anzusprechen und so den Markennamen Gigaset, der im Bereich Festnetztele-
fonie bereits etabliert und beliebt ist, auch in den Markt fir mobile Gerate zu etablieren. Die Markenwerte Qualitat, Design
und Kundenorientierung treffen auch auf das Gigaset GS160 zu und werden auch elementarer Bestandteil zukunftiger

Produkte sein.

3.2.5 Umwelt

Die Gigaset AG bericksichtigt bei ihrer weltweiten Tatigkeit die Grundsétze der nachhaltigen Schonung der Umwelt und
der naturlichen Lebensgrundlagen der Menschen. Am Produktionsstandort in Bocholt werden die Gigaset-Produkte nach
hochsten Umwelt- und Qualitdtsanforderungen gefertigt. Umweltgerechtes Handeln spiegelt sich sowohl in der Entwick-
lung und Produktion des energiesparenden Gigaset ECO DECT Schnurlostelefons sowie auch im Umgang mit Energie am

Produktionsstandort in Bocholt wider.

Gigaset hat seinen Beitrag zur Verringerung von Abfallen durch die Weiterfihrung der HTV® — Life Strategie geleistet. Das
HTV® Life Prifzeichen zeichnet ein Produkt aus, dass keine MaRnahmen zur absichtlichen Verkiirzung der Produktlebens-

dauer (geplante Obsoleszenz) enthalt.

3.2.6 Mitarbeiter

Die Mitarbeiterzahl der Gigaset hat sich im Jahr 2016 im Vergleich zum Vorjahr nicht zuletzt durch die Restrukturierungs-
malnahmen weiter reduziert. 112 Mitarbeiter hat Gigaset im Rahmen der Restrukturierung abbauen missen. Zusétzlich
haben 22 Mitarbeiter das Unternehmen durch vorzeitige Pensionierungen, Aufhebungsvertrédge, Beendigungen wegen
Erwerbsunfahigkeitsrente und den Auslauf befristeter Vertrdge verlassen. Darlber hinaus sind 19 Mitarbeiter im Rahmen

einer individuellen Altersteilzeitvereinbarung ausgeschieden.

29 Mitarbeiter hat das Unternehmen durch Eigenkindigung verloren und ein Mitarbeiter ist verstorben. Somit ergibt sich
eine Summe von 183 Mitarbeitern, die Gigaset im Laufe des Jahres 2016 verlassen haben. Die Anzahl der Mitarbeiter in
den Landesgesellschaften wurde zum Stichtag 31. Dezember 2016 von 265 auf 241 Mitarbeiter reduziert. Gigaset hat zum

Geschéftsjahresende 2016 insgesamt 1.061 Mitarbeiter.

Gigaset positioniert sich auf dem Markt als internationales Kommunikationsunternehmen, mit klaren Starken im Bereich
Technologie und Produkte. Die internationale Ausrichtung aller Standorte schafft fir Gigaset eine gute Position im Wett-
bewerb um die besten Arbeitskrafte. Aufgrund der in 2015 eingeleiteten Restrukturierung zu der im Frihjahr 2016 ein Inte-
ressensausgleich mit rechtlichem Beschluss vereinbart wurde erhéhte sich die Fluktuationsrate in den deutschen Konzern-
Gesellschaften in 2016 auf 20,3 %. Betrachtet man nur die Abgénge, die sich nicht aus dem Restrukturierungsprogramm

ergeben haben, ergibt sich fir das Jahr 2016 eine Fluktuationsrate von 5,4 %.

Durch die im Vergleich zum Vorjahr héhere Fluktuationsquote (ohne Restrukturierung), aber auch durch die Ausweitung
der Geschaftstatigkeiten in den Geschaftsfeldern Gigaset pro und Gigaset elements, ergeben sich verschiedene Bedar-
fe an Arbeitskréften. Diese Bedarfe kdnnen nur in Einzelfdllen durch eigene Mitarbeiter (Potenzialtrager, Auszubildende,
Herausnahme aus der Restrukturierung) gedeckt werden. Daher muss zusétzlich Personal auch durch punktuelle externe
Mitarbeiterrekrutierung (v.a. Uber Stellenbdrsen und Personalvermittler) gewonnen werden. Zudem erfolgte eine Abde-
ckung von vornehmlich angelernten Tatigkeiten durch Leiharbeitnehmer, die dem Unternehmen in einem stark saisonal

gepragten Absatzmarkt die betriebswirtschaftlich notwendige Flexibilitdt ermoglichen.
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3.3 Ertrags-, Finanz- und Vermoégenslage des Konzerns

3.3.1 Ertragslage

Der Gigaset-Konzern hat im abgelaufenen Geschéftsjahr 2016 in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld insgesamt
Umsatzerldse in Hohe von EUR 281,9 Mio. (Vj. EUR 305,3 Mio.) erwirtschaftet. Die Umsatzerlése aus dem Kerngeschaft
unterliegen den im Konsumentengeschéft tblichen saisonalen Schwankungen. Der Riickgang der Umsatzerldse in Hohe
von 7,7 % bzw. EUR 23,4 Mio. im Vergleich zum Vorjahr ist insbesondere durch den ricklaufigen Markt im Geschéftsbereich
Consumer Products in Héhe von EUR 16,6 Mio., rund 71 % des Umsatzriickgangs, zu erkldren. Die Umsatzerldse gingen in

allen Regionen zurtick.

Die Umsatzerldse nach Landern werden im Rahmen der internen Segmentberichterstattung sowohl nach empfangenden

Einheiten als auch nach dem Sitz der jeweiligen Gesellschaften (,Sitzland”) berichtet.

Die Umsatzerldse nach empfangenden Einheiten stellen die Umsatzerlose, die in die jeweiligen Regionen fakturiert wer-
den, dar — und zwar unabhédngig von dem Sitz der rechnungsstellenden Einheit. Stellt beispielsweise eine deutsche Ge-
sellschaft eine Rechnung in die Niederlande, dann wird dieser Umsatz bei der Darstellung nach empfangenden Einheiten
der Region ,Europa - EU (ohne Deutschland)” zugewiesen. Die Umsatzerldse nach empfangenden Einheiten stellen sich

fur die einzelnen Regionen wie folgt dar:

Umsatzerlose in EUR Mio. 2016 2015 Veranderung
Deutschland 1173 127,6 -8,1%
Europa - EU (ohne Deutschland) 124,0 134,2 -7,6 %
Europa - Sonstige 194 19,2 1,0 %
Rest der Welt 21,2 243 -12,8 %
Gigaset Total 281,9 305,3 -7,7%

Deutschland hatte einen Rickgang in Hoéhe von EUR 10,3 Mio. (rund -8,1 %) zu verzeichnen und die Region ,Europa - EU
(ohne Deutschland)” hatte einen Riickgang von EUR 10,2 Mio. (rund -7,6 %) zu verzeichnen. Die Region ,Europa — Sonstige”
konnte um EUR 0,2 Mio. zulegen und somit einen Zuwachs von rund 1 % im Vergleich zum Vorjahr erzielen. In der Region

,Rest der Welt” kam es in 2016 zu einem Rickgang in Hohe von EUR 3,1 Mio. oder rund -12,8 %.

Die Zurechnung zu den einzelnen geographischen Bereichen erfolgt fir die laufende Segmentberichterstattung im Kon-
zern zusatzlich noch nach dem Sitzland der jeweiligen legalen Einheit. Stellt beispielsweise eine deutsche Gesellschaft eine
Rechnung in die Niederlande, dann wird dieser Umsatz fur die Darstellung nach dem Sitzland der Region ,Deutschland”

zugewiesen. Die Umsatzerlése nach dem Sitzland stellen sich fir die einzelnen Regionen wie folgt dar:

Umsatzerlose in EUR Mio. 2016 2015 Verdnderung
Deutschland 145,7 160,3 91 %
Europa 105,8 1134 -6,7 %
Rest der Welt 304 316 -3,8%
Gigaset Total 281,9 305,3 -7,.7 %
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Der starkste Ruickgang betraf Deutschland mit EUR 14,6 Mio. (rund -9,1 %), gefolgt von Europa mit EUR 7,6 Mio. (rund -6,7 %)
und den restlichen Landern mit EUR 1,2 Mio. (rund 3,8 %).

Im Geschéftsjahr 2016 kam es in allen Geschaftsbereichen zu Umsatzriickgdngen. Im Consumer Products Geschaft sank
der Umsatz um EUR 16,6 Mio. auf nunmehr EUR 233,1 Mio. und im Business Customer Geschaft von EUR 46,6 Mio. auf
EUR 43,7 Mio. Die Umsdtze bei den Mobile Devices sind um EUR 1,8 Mio. auf nunmehr EUR 3,2 Mio. gefallen. Ausschlag-
gebend hierfur war insbesondere die Neuausrichtung der Gigaset in diesem Bereich in Verbindung mit dem Launch der
neuen Mobiltelefone im vierten Quartal 2016. Die Umsatzerlése aus dem Bereich Home Networks gingen um EUR 1,8 Mio.

oder rund 48,6 % signifikant zurtick.

Umsatzerl6se in EUR Mio. 2016 2015 Verédnderung
Consumer Products 2331 249,7 -6,6 %
Business Customers 43,7 46,6 -6,2 %
Mobile Devices 32 53 -39,6 %
Home Networks 1,9 37 -48,6 %
Gigaset Total 281,9 305,3 -7,7 %

Der Materialaufwand fur Rohstoffe, Waren, Fertigerzeugnisse und bezogene Leistungen liegt bei EUR 136,7 Mio. und
hat sich gegenliber dem Vorjahreswert von EUR 156,8 Mio. um EUR 20,1 Mio. verringert. Die Materialeinsatzquote ist unter
Einbeziehung der Bestandsverdnderung von 51,7 % auf 48,7 % gesunken. Dies liegt in erster Linie am Produktmix, besseren
Einkaufspreisen sowie geringeren Umséatzen mit Smartphones, da diese in Relation zu den sonstigen Produkten vor allem

in 2015 eine hohere Materialquote aufwiesen.

In der Berichtsperiode ist das Rohergebnis bestehend aus den Umsatzerldsen abziiglich der Materialaufwendungen und
unter Berticksichtigung der Verdnderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen um 2,1 % auf EUR 144,5

Mio. gesunken.

Die anderen aktivierten Eigenleistungen in Hohe von EUR 9,9 Mio. (Vj. EUR 11,9 Mio.) beinhalten im Wesentlichen die
Kosten im Zusammenhang mit der Entwicklung neuer Produkte. Im Geschdftsjahr 2016 ist insbesondere in die Weiterent-
wicklung der Gigaset Pro Telefonanlage, Gigaset Maxwell sowie die Weiterentwicklung der ,HX"- Serie investiert worden.
Im Bereich Gigaset elements sind insbesondere die Kosten fur den Schlusselfinder ,keeper” und den Rauchwarnmelder
,smoke” aktiviert worden. Die Investitionen sind auf einem relativ hohen Niveau, auch wenn diese im Vergleich zum Vorjahr

gesunken sind.

Die sonstigen Ertrage aus dem Kerngeschaft belaufen sich auf EUR 4,0 Mio. und sind damit um EUR 5,3 Mio. niedriger
als im Vergleichszeitraum des Vorjahres. Die wesentliche Position umfasst Ertrdge aus Weiterbelastungen an Dritte in Hohe
von EUR 2,1 Mio. (Vj. EUR 1,1 Mio.). Bei den Weiterbelastungen an die Gigaset Mobile Gruppe kam es zu einem deutlichen
Rickgang von EUR 6,3 Mio. im Vorjahr auf lediglich noch EUR 0,2 Mio. im Geschéftsjahr 2016.

Der Personalaufwand vor Restrukturierung fir Lohne, Gehélter, Sozialabgaben und Altersversorgung betrdgt EUR 76,3
Mio. und ist im Vergleich zum Vorjahr um EUR 18,1 Mio. gesunken. Im Rickgang spiegelt sich insbesondere der gesunkene
Mitarbeiterbestand aufgrund des Restrukturierungsprogramms wider. Im Vergleich zum Vorjahr reduzierte sich die Anzahl

der Mitarbeiter um 209 Personen.
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In der Berichtsperiode sind sonstige Aufwendungen aus dem Kerngeschaft in Hohe von EUR 57,1 Mio. (Vj. EUR 63,8
Mio.) angefallen. Darin sind insbesondere Marketingkosten (EUR 17,9 Mio., Vj. EUR 21,8 Mio.), allgemeine Verwaltungskos-
ten (EUR 9,9 Mio,, Vj. EUR 12,2 Mio.), Transportkosten (EUR 6,7 Mio., Vj. EUR 7,3 Mio.), Wertberichtigungen auf Forderungen
(EUR 3,2 Mio,, Vj. EUR 0,3 Mio.), Beratungskosten (EUR 2,4 Mio., Vj. EUR 3,2 Mio.), Aufwendungen fur Grundstticke und
Gebéude (EUR 2,9 Mio., Vj. EUR 3,3 Mio.) sowie Aufwendungen fur Arbeitnehmeriberlassungen (EUR 5,5 Mio., Vj. 3,8 Mio.)

enthalten. Die in Vorjahren begonnenen Kostensparmafinahmen werden konsequent weitergefihrt.

Das Ergebnis des Kerngeschafts vor planmaBigen Abschreibungen (EBITDA) betragt damit EUR 25,0 Mio. (Vj. EUR 10,6
Mio.). Unter BerUcksichtigung der planméaRigen Abschreibungen in Héhe von EUR -17,5 Mio. (Vj. -20,6 Mio.) ergibt sich ein
operatives Ergebnis nach Abschreibungen in Héhe von EUR 7,5 Mio. (Vj. -10,0 Mio.).

Das zusatzliche ordentliche Ergebnis in Hohe von EUR 5,4 Mio. (Vj. EUR -6,2 Mio.) umfasst die Ergebnispositionen, die
nicht notwendigerweise aus dem Kerngeschéft resultieren. Die Entwicklung des zusétzlichen ordentlichen Ergebnisses ist
durch die zusétzlichen ordentlichen Ertrage, die zusétzlichen ordentlichen Aufwendungen sowie durch die Restrukturie-

rungsaufwendungen und die Wechselkursentwicklung gepragt.

Der Ruickgang der zusatzlichen ordentlichen Ertrage um EUR 6,9 Mio. auf EUR 5,8 Mio. ergibt sich dabei im Wesentli-
chen aus den im Vorjahr erfassten Ertrdgen der Bilanzierung einer Regressforderung gegeniiber der ehemaligen Beteili-
gung Oxi Holding GmbH in Héhe von EUR 3,5 Mio., Entkonsolidierungsgewinnen in Hohe von EUR 2,7 Mio. sowie Ertrdgen
aus der Auflésung von Wertberichtigungen in Hohe von EUR 0,4 Mio.

Die zusatzlichen ordentlichen Aufwendungen sind um EUR 3,0 Mio. auf EUR 0,2 Mio. gesunken. ImVorjahr wurden im
Wesentlichen Verluste fir Entkonsolidierungen in Hohe von EUR 1,8 Mio. sowie Kosten im Zusammenhang mit der Restruk-

turierung in Héhe von EUR 1,1 Mio. ausgewiesen.

Der Personalaufwand aus Restrukturierung umfasst die in diesem Jahr entstandenen Restrukturierungskosten. Im Vor-

jahr sind in dieser Position die Kosten des laufenden Restrukturierungprogramms enthalten.

Die Wechselkurseffekte sind im Vergleich zum Vorjahr um EUR 3,8 Mio. zurlickgegangen. Bei einer saldierten Betrachtung
der Wechselkursgewinne und Wechselkursverluste ergibt sich fir das Geschaftsjahr 2016 ein negativer Ergebnisbeitrag
in Hohe von EUR -0,1 Mio. (Vj. positiver Ergebnisbeitrag in Hohe von EUR 3,7 Mio.). Der Riickgang der Wechselkurseffekte
entstand durch die Einfihrung des Hedgings im Herbst 2015.

Unter Bericksichtigung eines zusatzlichen ordentlichen Ergebnisses in Hohe von EUR 5,4 Mio. (V). EUR -6,2 Mio.) resultiert
ein Betriebsergebnis in Hohe von EUR 12,8 Mio. (Vj. -16,3 Mio.). Unter BerUcksichtigung des Finanzergebnisses in Hohe
von EUR -1,1 Mio. (Vj. EUR -3,3 Mio.) ergibt sich ein Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit in Hohe von EUR 11,8
Mio. (Vj. EUR -19,5 Mio.).

Der Konzernjahresiiberschuss belduft sich fur das Geschaftsjahr 2016 auf EUR 4,3 Mio. (Vj. Konzernjahresfehlbetrag
EUR -22,0 Mio.).

Daraus errechnet sich ein Ergebnis je Aktie in Hohe von EUR 0,03 (unverwadssert/verwassert) (Vj. EUR -0,17 (unverwassert/

verwassert)).
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3.3.2 Finanzlage

Cashflow
EUR Mio. 2016 2015
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 18,5 4,7
Cashflow aus Investitionstatigkeit =113 -144
Free Cashflow 7.2 -9,7
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -04 -0,1

Im Geschaftsjahr 2016 hat der Gigaset-Konzern einen Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit in Hohe von
EUR 18,5 Mio. (Vj. EUR 4,7 Mio.) zu verzeichnen. Der im Vergleich zum Vorjahr gestiegene Cashflow aus laufender Ge-
schaftstatigkeit resultiert in erster Linie aus dem deutlichen besseren Ergebnis des Geschaftsjahres und derim Rahmen des

Restrukturierungsprogramms erzielten Kosteneinsparungen.

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit betrdgt EUR -11,3 Mio. nach EUR 14,4 Mio. im Vergleichszeitraum des Vor-
jahres. Der Uberwiegende Teil der Investitionen betrifft mit EUR 9,9 Mio. (Vj. EUR 11,9 Mio.) die Mittelabflisse, die sich im

Rahmen der aktivierten Eigenleistungen fir die Entwicklung der innovativen Produkte und Lésungen ergeben haben.

Der Free Cashflow in Hohe von EUR 7,2 Mio. verbesserte sich deutlich im Vergleich zum negativen Free Cashflow des
Vorjahres in Hohe von EUR -9,7 Mio. und spiegelt damit die positiven Effekte aus den laufenden Restrukturierungsbemu-

hungen wider.

Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit belduft sich auf EUR -0,4 Mio. (Vj. EUR 0,1 Mio.). Dieser beinhaltet wie auch

im Vorjahr die Zinszahlungen aus den gewandelten Pflichtwandelanleihen.
Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente belaufen sich am 31. Dezember 2016 auf EUR 47,5 Mio. (Vj. EUR 41,0 Mio.).
Im Cashflow sind Wechselkursverdanderungen in Héhe von EUR -0,2 Mio. (Vj. EUR 0,2 Mio.) enthalten.

Fur eine detaillierte Entwicklung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente verweisen wir auf die im Kon-

zernanhang dargestellte Kapitalflussrechnung.

3.3.3 Vermogenslage
Die Bilanzsumme des Gigaset-Konzerns betragt zum 31. Dezember 2016 rd. EUR 221,7 Mio. und bewegt sich damit unge-

fahr auf dem Vorjahresniveau in Hohe von EUR 221,1 Mio.

Die langfristigen Vermdégenswerte sind gegentiber dem 31. Dezember 2015 mit EUR 90,6 Mio. um EUR 6,4 Mio. gesun-
ken. Die planmaRigen Abschreibungen und die Abgange Ubersteigen die Investitionen in die immateriellen Vermégens-
werte und das Sachanlagevermogen, sodass die immateriellen Vermdgenswerte um EUR 1,6 Mio. auf EUR 33,8 Mio. und das

Sachanlagevermdgen um EUR 4,6 Mio. auf EUR 25,3 Mio. gesunken sind.
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ten umfassen Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen in Héhe von EUR 11,2 Mio. (Vj. EUR 5,6 Mio). Die
kurzfristen Ruckstellungen umfassen sonstige Rickstellungen in Hohe von EUR 5,0 Mio. (Vj. EUR 7,6 Mio.). Die sonstigen
Ruckstellungen wurden insbesondere fiir Umsatzsteuernachzahlungen, Bonusleistungen sowie Rechtsstreitigkeiten und
fur Abfindungen aus einer Restrukturierung gebildet. Des Weiteren sind sonstige Verbindlichkeiten in Hoéhe von EUR 0,6
Mio. (Vj. EUR 0,7 Mio.) und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von EUR 0,2 Mio. (Vj. EUR 0,6 Mio.)
erfasst. Zudem ist ein passiver Rechnungsabgrenzungsposten in Hohe von EUR 0,1 Mio. (Vj. EUR 0,0 Mio.) und Steuerriick-

stellungen in Hohe von EUR 0,05 Mio. (Vj. EUR 1,1 Mio.) ausgewiesen.

4 Chancen- und Risikobericht zum 31. Dezember 2016

Risiken sind grundsatzlich Bestandteil jeder unternehmerischen Geschaftstatigkeit. Diese beinhalten die Gefahr, dass
durch externe oder interne Ereignisse sowie durch Handlungen und Entscheidungen Unternehmensziele nicht erreicht
werden oder im Extremfall der Fortbestand eines Unternehmens geféhrdet ist. Das Risikomanagementsystem der Gigaset
hat zum Ziel, Chancen und Risiken friihestmoglich zu identifizieren und zu bewerten sowie durch geeignete MalSnahmen

Chancen wahrzunehmen.

Die Risikobewertung erfolgt quantitativ fur die Faktoren Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmaf. Aus der Multi-

plikation dieser Faktoren resultiert ein Erwartungswert.

Mogliche Ergebniswirkung auf Basis der Erwartungswerte Risikobewertung
< EUR 1,0 Mio. *

>EUR 1,0 Mio. <EUR 5,0 Mio. w*

> EUR 5,0 Mio. Frx
Kategorie / Sub-Kategorie Risikobewertung

Marktrisiken

Konjunktur | Branche | Wettbewerb *
Produkte | Patente | Zertifikate *
Gesetzliche Rahmenbedingungen *
Kunden *

Unternehmens- und Prozessrisiken

Informationstechnik *k

Personal %%

Finanzrisiken

Liquiditat -
Steuern xrx
Fremdwahrungswechselkurs *

Haftungsverhaltnisse

Garantien | Eventualverbindlichkeiten **

Rechtsstreitigkeiten *
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Die kurzfristigen Vermdégenswerte stellen 59,1 % des Gesamtvermdgens dar. Diese sind im Vergleich zum Vorjahr um
EUR 7,0 Mio. gestiegen und belaufen sich auf EUR 131,71 Mio. Das Vorratsvermdgen ist nach dem Weihnachtsgeschaft mit
EUR 23,5 Mio. (Vj. EUR 24,3 Mio.) niedriger als im Vorjahr. Wahrend der Bestand an Fertigerzeugnissen und Handelswaren
fast unverandert gegentber dem Vorjahr ist, haben sich im Vergleich zum Vorjahr die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen sowie
die unfertigen Leistungen um EUR 2,3 Mio. verringert und die Anzahlungen um 1,4 Mio. erhéht. Die Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen bewegen sich in etwa auf Vorjahresniveau und sind um EUR 0,1 Mio. auf EUR 30,4 Mio. gesunken.
Ferner ist der Bestand an Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalenten im Vergleich zum Vorjahr von EUR 41,0 Mio. auf
EUR 47,5 Mio. gestiegen. Fur die detaillierte Entwicklung der liquiden Mittel verweisen wir auf die Kapitalflussrechnung im

Anhang.

Die Gesamtschulden betragen EUR 203,9 Mio. (Vj. EUR 203,2 Mio.) und sind zu 53,6 % kurzfristiger Natur. Nach bereits
deutlicher Verringerung der Schulden in den vorangegangenen Geschaftsjahren veranderte sich die Gesamtverschuldung
in 2016 im Vergleich zum Vorjahr kaum, es kam jedoch zu deutlichen Verschiebungen innerhalb einzelner Positionen bei

den lang- und kurzfristigen Schulden.

Das Eigenkapital des Gigaset-Konzerns betrdgt zum 31. Dezember 2016 rd. EUR 17,8 Mio. und ist um EUR 0,1 Mio. geringer
als zu Jahresbeginn. Dies entspricht einer Eigenkapitalquote in Hohe von 8,0 % gegentber 8,1 % zum 31. Dezember 2015.
Aufgrund des Rickgangs des Diskontierungssatzes fir die bilanzierten Pensionsverpflichtungen um 0,45 % auf nunmehr
1,85 % wurden versicherungsmathematische Verluste unter Berlicksichtigung latenter Steuern in Héhe von EUR -4,9 Mio.
im Eigenkapital erfasst. Ferner wurden Wechselkursverdnderungen in Hohe von EUR -0,5 Mio. erfolgsneutral im Eigenkapi-
tal erfasst. Aus dem Cashflow Hedging resultiert unter Berticksichtigung latenter Steuern ein erfolgsneutral im Eigenkapital
erfasster positiver Effekt in Hohe von EUR 1,0 Mio. Der Konzernjahrestberschuss betragt EUR 4,3 Mio. und fiihrte zu einem

entsprechend positiven Effekt im Konzerneigenkapital.

Die langfristigen Schulden umfassen im Wesentlichen die Pensionsverpflichtungen, die Rickstellung fur Restrukturie-
rung, die latenten Steuerschulden sowie langfristige Personalrtickstellungen und Ruckstellungen fir Garantien. Der An-
stieg der langfristigen Schulden betragt EUR 3,8 Mio. im Vergleich zum Vorjahr, so dass sich diese zum Bilanzstichtag
nunmehr auf EUR 94,6 Mio. belaufen. Der Anstieg resultiert aus einer Erhéhung der Pensionsverpflichtung in Folge des
Ruckgangs des Diskontierungssatzes in Hohe von EUR 10,7 Mio., einer Erhéhung der passiven latenten Steuern in Hohe
von EUR 2,2 Mio. sowie einem Rickgang der langfristigen Rickstellungen in Hohe von EUR 9,1 Mio., welcher in erster Linie

durch den Rickgang der langfristigen Restrukturierungsriickstellungen bedingt ist.

Die kurzfristigen Schulden sind mit EUR 109,3 Mio. rund 2,8 % geringer als noch zum Bilanzstichtag des Vorjahres. Die
kurzfristigen Ruckstellungen sind im Vergleich zum Vorjahr um rd. EUR 0,3 Mio. hoher, wobei der Anstieg im Wesentlichen
durch den Anstieg der kurzfristigen Restrukturierungsrtckstellungen in Hoéhe von EUR 5,0 Mio. sowie einem Rickgang des
kurzfristigen Anteils der Altersteilzeitrickstellungen um EUR 2,1 Mio. und dem Riickgang des kurzfristigen Anteils der Ga-
rantiertickstellungen in Héhe von EUR 1,8 Mio. gepragt wird. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben
sich im Vergleich zum Vorjahr um EUR 5,2 Mio. erhoht. Der Anstieg der Steuerverbindlichkeiten um EUR 1,1 Mio. auf EUR 15,1
Mio. betrifft ausschlieSlich Ertragssteuerverbindlichkeiten und resultiert im Wesentlichen aus der Gigaset Communications
GmbH sowie deren Tochtergesellschaften. Der Ruickgang der sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von EUR 9,4 Mio. auf
EUR 14,6 Mio. beruht im Wesentlichen auf einem Riickgang der Personalverbindlichkeiten in Hohe von EUR 6,9 Mio. sowie

dem Riickgang von ausstehenden Rechnungen in Héhe von 1,4 Mio.
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3.3.4 Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Das Geschéftsjahr 2016 war — entsprechend dem Vorjahr — von einem riickldufigen Telekommunikationsmarkt gepragt. Gi-
gaset begegnete dieser Entwicklung mit einem Restrukturierungsprogramm, das in 2016 verabschiedet wurde. Aufgrund
des Restrukturierungsprogramms konnten die Personalkosten deutlich gesenkt werden. Zudem wurden die, in Vorjahren
begonnenen, Kostensparmalinahmen konsequent weitergefuhrt. Die Liquiditdtslage des Konzerns ist weiterhin gesichert

und die Gesellschaft wie auch im Vorjahr bankschuldenfrei.

Den ruckldufigen Umsétzen, die sich im Rahmen der Prognose des Geschéftsberichts 2015 bewegten, mochte Gigaset
insbesondere durch die Gewinnung von Marktanteilen im Geschéftsbereich Consumer Products, Ausweitung der Umsat-
ze im Geschéftsbereich Business Customer als auch einer Verbesserung der Marktstellung des Geschéftsbereichs Home
Networks begegnen. Im Geschéftsbereich Mobile Devices kam es Ende 2016 zu einem Strategiewechsel. Zukinftig soll
nunmehr das Geschaft mit Smartphones ausgebaut werden und in Folge dessen auch mit Partnern auf3erhalb der Goldin-
Gruppe, dem bisherigen Lieferanten, bei der Herstellung von Smartphones unter der Marke ,Gigaset” zusammengearbei-

tet werden. Hieraus erhofft sich Gigaset fir diesen Bereich einen signifikanten Umsatzzuwachs in den kommenden Jahren.

In Folge des Restrukturierungsprogrammes und des Kostensenkungsprogrammes konnte das Ergebnis des Kerngeschaf-
tes vor planmaRiger Abschreibung zum Jahresende um EUR 14 Mio. auf EUR 25 Mio. in 2016 gesteigert werden, nachdem
sich dieses im Vorjahr noch auf EUR 11 Mio. belaufen hat. Die im Geschéftsbericht 2015 ausgegebenen Prognose fur die
SteuerungsgroBe EBITDA ist aufgegeben und durch neue Steuerungsgré3e Ergebnis des Kerngeschéftes nach planmagi-
gen Abschreibungen ersetzt worden. Dazu ist mit ad-hoc-Meldung von Mitte August 2016 eine erstmalige Prognose von
EUR 20 Mio. erfolgt, die Anfang Mérz 2017 auf EUR 28 Mio. erhoht worden ist. Die Erhéhung war im Wesentlichen durch
eine bessere als erwartete Geschéftslage begriindet. Dabei war eine notwendige Umgliederung zum Konzernabschluss-

stichtag nicht berlcksichtigt.

Der Free Cashflow in Héhe von EUR 7,2 Mio. liegt deutlich Gber dem negativen Free Cashflow von -9,7 Mio. des Vorjahres
und Ubertrifft den prognostizierten Wert gemal Geschaftsbericht 2015 deutlich. Das Uberschreiten der Prognose ist im
Wesentlichen auf zeitliche Verschiebungen hinsichtlich der moglichen Zahlungen von Steuerverbindlichkeiten fur Vorjah-
re zurlickzufihren, welche sich entsprechend negativ im Geschéftsjahr 2017 auswirken kdnnten. Fir unsere Erwartungen
hinsichtlich des Geschéftsverlaufs in 2017 verweisen wir auf unseren Ausfihrungen in Abschnitt 9, Prognosebericht und
Ausblick).

3.3.5 Kennzahlen zur Ertrags-, Finanz- und Vermodgenslage

2016 2015
Eigenkapitalquote 8,0 8,1
Anlagenintensitat 349 378
Fremdkapitalstruktur'? 53,6 553
Umsatzrendite 1,5 Negativ
Eigenkapitalrendite 24,2 Negativ
Gesamtkapitalrendite 2,5 Negativ

9. Fremdkapitalstruktur = kurzfristige Schulden/Gesamtschulden
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3.4 Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage der Gigaset AG

Kennzahlen der Gigaset AG 2016 2015
Langfristiges Vermogen EUR 189,2 Mio. EUR 192,5 Mio.
Kurzfristiges Vermogen EUR 18,2 Mio. EUR 18,1 Mio.
Eigenkapital EUR 189,2 Mio. EUR 183,9 Mio.
Langfristige Verbindlichkeiten EUR 1,1 Mio. EUR 0,9 Mio.
Kurzfristige Verbindlichkeiten EUR 17,1 Mio. EUR 25,7 Mio.
Eigenkapitalquote 91,2 % 873 %
Eigenkapitalrendite negativ negativ
Gesamtkapitalrendite negativ negativ

3.4.1 Ertragslage
In den Umsatzerlosen in Hohe von EUR 3,3 Mio. (Vj. EUR 5,4 Mio.) sind fast ausschlie8lich im Inland erbrachte Beratungs-

leistungen an verbundene Unternehmen enthalten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage haben sich von EUR 6,2 Mio. auf EUR 2,5 Mio. reduziert. Im Wesentlichen sind in die-
ser Position Auflésungen von Rickstellungen in Hohe von EUR 2,3 Mio. enthalten. In dieser Position sind im zum groten
Teil Auflésungen von Rickstellung fir nicht gezahlten Bonus in Hohe von EUR 1,3 Mio. enthalten. Die Reduktion resultiert
im Wesentlichen aus der im Vorjahr bilanzierten Regressforderung gegeniber einer ehemaligen Beteiligung in Hohe von
EUR 3,5 Mio.

Die Personalaufwendungen sind im Vergleich zum Vorjahr von EUR 6,1 Mio. auf EUR 3,0 Mio. gesunken. Dies resultiert im
Wesentlichen aus der gegen Ende des Geschéftsjahres 2015 eingeleiteten und umgesetzten Restrukturierungsmalinahme

mit dem damit verbundenen Personalabbau.

Im Geschéftsjahr 2016 sind sonstige betriebliche Aufwendungen in Hohe von EUR 3,2 Mio. (Vj. EUR 5,7 Mio.; nach BilRUG
EUR 6,0 Mio.) angefallen. Im Wesentlichen haben sich Kostenumlagen von der Gigaset Communications GmbH in Hohe
von EUR 1,0 Mio. (Vj. EUR 1,2 Mio.) sowie Rechts- und Beratungskosten in Hohe von EUR 0,8 Mio. (Vj. EUR 0,8 Mio.) ergeben.
Des Weiteren sind Aufwendungen fir Aufsichtsratvergttungen in Hohe von EUR 0,5 Mio. (Vj. EUR 0,5 Mio.) und Aufwen-
dungen fur Versicherungen in Hohe von EUR 0,2 Mio. (Vj. EUR 0,4 Mio.; nach BilRUG EUR 0,3 Mio.) zu verzeichnen. Zusatzlich
sind Aufwendungen fir Unternehmensberatung in Hohe von EUR 0,2 Mio. (Vj. EUR 1,5 Mio.) angefallen. AuBerdem sind in
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen Kosten fur Marketing in Hohe von EUR 0,1 Mio. (Vj. EUR 0,1 Mio.; nach BilRUG
TEUR 5) sowie Aufwendungen fir Kosten des Wertpapierhandels in Hohe von EUR 0,1 Mio. (Vj. EUR 0,1 Mio.) enthalten.

In der Position Zinsen und dhnliche Ertrage sind im Wesentlichen Zinsertrdge aus Darlehensverzinsungen gegenuber
verbundenen Unternehmen in Hohe von EUR 0,6 Mio. (Vj. EUR 0,4 Mio.) enthalten.

Die Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermégens betreffen im Wesentlichen
eine Abschreibung auf die Anteile an der Gigaset Industries GmbH, Wien, Osterreich in Hohe von EUR 2,5 Mio. sowie Ab-
schreibung auf die Anteile an der GIG Holding GmbH, Miinchen, in Hohe von EUR 0,5 Mio. Desweitern sind in dieser Positi-
on Abschreibungen auf die Anteile an der GOH Holding GmbH, Minchen, in Héhe von EUR 0,1 Mio., und Abschreibungen
auf die Anteile an der CFR Holding, Mtnchen, in Hohe von EUR 0,01 Mio. enthalten.
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Die Zinsen und dhnliche Aufwendungen betragen EUR 0,4 Mio. und beinhalten im Wesentlichen Zinseffekte aus dem
internen Verrechnungsverkehr in Hohe von EUR 0,2 Mio., Zuflihrungen von Zinsen im Rahmen der Dotierung von Ruickstel-

lungen in Hohe von EUR 0,1 Mio. und sonstige Zinsaufwendungen in Hohe von EUR 0,02 Mio.
Infolge der Streichung des Postens auBBerordentliche Aufwendungen wurde der im Vorjahr unter dieser Position aus-
gewiesene Betrag in Hohe von EUR 0,9 Mio. in die sonstigen betrieblichen Aufwendungen umgegliedert und betrifft

ausschliellich Zufiihrungen einer Restrukturierungsriickstellung.

In den Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in Hohe von EUR 0,03 Mio. (Vj. EUR 0,8 Mio.) sind im Wesentlichen Kor-

perschafts- und Gewerbesteuerzahlungen fir die Betriebsprifung fir die Veranlagungszeitrdume 2006-2008 enthalten.

Nach dem Gliederungsschema der Gewinn- und Verlustrechnung in der Fassung des BilRUG ergibt sich fur das Vorjahr
fur das Zwischenergebnis ,Ergebnis nach Steuern” ein Betrag in Hohe von EUR -4,1 Mio. (Vj. nach BilRUG EUR -40,7 Mio.).

Die sonstigen Steuern beinhalten Umsatzsteuernachzahlungen fur die Veranlagungszeitrdume 2013-2016 in Hohe von
EUR 0,1 Mio.

Im Geschaéftsjahr 2016 wurde ein Jahresfehlbetrag in Hohe von EUR 4,2 Mio. (Vj. EUR 40,7 Mio.) erwirtschaftet.

3.4.2 Finanzlage

Der Cashflow stellt sich wie folgt dar:

EUR Mio. 2016 2015
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit -4,7 -11,8
Cashflow aus Investitionstatigkeit 51 6,7
Free Cashflow 04 -5,1
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -04 -0,1

Im Geschéftsjahr 2016 hat die Gigaset AG einen Mittelabfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit in Hohe von
EUR -4,7 Mio. (Vj. EUR -11,8 Mio.) zu verzeichnen. Dies ist im Wesentlichen durch die laufenden Aufwendungen der Gigaset
AG aus Personalaufwendungen und Aufsichtsratvergltungen, Rechts- und Beratungskosten und Kostenumlagen fur in
Anspruch genommene Dienstleistungen von Konzerngesellschaften begrindet. Ergdnzend zu den laufenden Effekten
gab es einen wesentlichen Zahlungsmittelzufluss in Héhe von EUR 2,0 Mio. aus bestehenden Forderungen gegentiber
der Oxxynova, welche nunmehr mit EUR 1,5 Mio. (Vj. EUR 3,5 Mio.) valutiert. Demgegentber standen wesentliche Zah-
lungsmittelabflisse flr Steuernachzahlungen in Héhe von EUR 1,0 Mio. sowie aus Kosten der Restrukturierung in Hohe
von EUR 0,4 Mio.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betragt EUR 5,1 Mio. nach EUR 6,7 Mio. im Vorjahr. Die Investitionstatigkeiten
umfassen im laufenden Geschéftsjahr wie auch im Vorjahr im Wesentlichen ausgereichte Finanzierungen an Tochtergesell-
schaften bzw. Tilgungen von Finanzierungen bzw. Bereitstellung von Mittel im Rahmen der kurzfristigen Finanzdisposition

der Tochtergesellschaften.

Der Free Cashflow betragt damit EUR 0,4 Mio. gegentber EUR -5,1 Mio. im Vergleichszeitraum des Vorjahres.
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Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit belduft sich auf EUR 0,4 Mio. (Vj. EUR 0,1 Mio.) und resultiert aus den Zah-

lungen im Rahmen der Wandlung der Pflichtwandelanleihe.
Die Zahlungsmittel betragen zum 31. Dezember 2016 EUR 0,4 Mio. (Vj. EUR 0,4 Mio.).

3.4.3 Vermogenslage

Die Bilanzsumme der Gigaset AG belduft sich am 31. Dezember 2016 auf EUR 207,4 Mio. (Vj. EUR 210,5 Mio.) und ist damit
im Vergleich zum Vorjahr um 1,5 % gesunken. Ursachlich hierfar ist im Wesentlichen die Abschreibung auf Anteile an der
GIG Holding GmbH, Minchen, und die Verringerung der Forderungen gegentber verbundenen Unternehmen. Gegenldu-

fig ist eine Erhohung der sonstigen Vermdgensgegenstande zu verzeichnen.

Die langfristigen Vermogenswerte sind um EUR 3,2 Mio. auf EUR 189,2 Mio. (Vj. EUR 192,5 Mio.) gesunken. Hauptursdch-
lich fur den Riickgang der langfristigen Vermogenswerte ist die Rickfihrung des langfristigen Darlehens gegentber der
Gigaset Communications GmbH, Bocholt, inkl. Zinsen in Hohe von EUR 15,5 Mio., welches zum 31. Dezember des Vorjahres
noch mit EUR 15,0 Mio. valutierte. Gegenlaufig wirken sich die Kapitalerhdhungen an der GIG Holding GmbH, Minchen,
in Hohe von EUR 13,0 Mio. sowie der Gigaset Industries GmbH, Osterreich, in Hohe von EUR 2,0 Mio. aus. Zudem wurden
Wertberichtigungen fir Anteile an verbundenen Unternehmen in Hohe von EUR 3,1 Mio. erfasst. In den langfristigen Ver-
maogenswerten sind Anteile an verbundene Unternehmen in Héhe von EUR 189,2 Mio. (Vj. EUR 1774 Mio.) sowie im Vorjahr
ein langfristiges Darlehen gegentiber der Gigaset Communications GmbH, Bocholt, inklusive Zinsen in Hoéhe von EUR 15,0

Mio. enthalten.

Die kurzfristigen Vermdgenswerte betragen EUR 18,2 Mio. (Vj. EUR 18,1 Mio.) und stellen 8,3 % des Gesamtvermo-
gens dar. Sie enthalten im Wesentlichen die Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen, sonstige Vermodgens-
gegenstande, Bankguthaben und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen. Die Forderungen gegen verbundene
Unternehmen sind im Vergleich zum Vorjahr um EUR 1,8 Mio. auf EUR 15,5 Mio. angestiegen. Die Erhéhung resultiert im
Wesentlichen aus der Ubernahme von Pensionsverpflichtungen von der Gigaset Communications GmbH, Bocholt, in Héhe
von EUR 0,8 Mio., aus der Erhéhung des internen Verrechnungsverkehrs gegentiber der Gigaset Communications GmbH,
Bocholt, in Hohe von EUR 0,4 Mio. und aus der Erhéhung des internen Verrechnungsverkehrs gegentiber der Gigaset
elements GmbH, Bocholt, in Hohe von EUR 0,4 Mio. Gegenlaufig wirkt sich die Reduzierung der sonstigen Vermogensge-
genstande in Hohe von EUR 1,7 Mio. aus, die im Wesentlichen aus einer Teilzahlung aus einer Regressforderung in Héhe
von EUR 2,0 Mio. besteht.

Auf der Passivseite zeigt sich die Senkung der Bilanzsumme hauptsdchlich in der Reduzierung der kurzfristigen Verbind-

lichkeiten. Dem stehen die Erhohung des Eigenkapitals und der Anstieg der langfristigen Verbindlichkeiten gegentber.

Das Eigenkapital der Gigaset AG hat sich um EUR 5,3 Mio. erhéht. Dies liegt vor allem an den gewandelten Pflichtwan-
delanleihen in Hohe von EUR 9,5 Mio. die aufgrund der Falligkeit zum 23. Januar 2016 in das Eigenkapital umgegliedert
wurden. Gegenldufig wirkt sich das negative Periodenergebnis in Hohe von EUR -4,2 Mio. aus. Die Eigenkapitalquote ist

wegen der Erhohung des Eigenkapitals von 87,3 % auf 91,2 % angestiegen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr sind die langfristigen Verbindlichkeiten der Gigaset AG von EUR 0,9 Mio. auf EUR 1,1 Mio.
gestiegen und beinhalten im Wesentlichen Pensionsrickstellungen in Hohe von EUR 1,0 Mio. (Vj. EUR 0,4 Mio.), und den

langfristigen Anteil an der Restrukturierungsrickstellung in Hohe von EUR 0,1 Mio. (Vj. EUR 0,5 Mio.).
Die kurzfristigen Verbindlichkeiten sind auf EUR 17,0 Mio. (Vj. EUR 25,7 Mio.) gesunken. Die im Vorjahr unter den kurzfris-

tigen Verbindlichkeiten ausgewiesenen, zum Erwerb von Pflichtwandelanleihen geleisteten Einlagen in Hohe von EUR 9,5

Mio. wurden wegen ihrer Félligkeit zum 23. Januar 2016 in das Eigenkapital umgegliedert. Die kurzfristigen Verbindlichkei-

6.



GIGASET GESCHAFTSBERICHT 2016

4.1 Marktbezogene Risiken
Die allgemeine konjunkturelle Entwicklung in Deutschland, der EU und weltweit hat vielféltige Einflisse auf die Geschéfts-
entwicklung der Gesellschaft. So hangt die Nachfrage nach den Produkten von Gigaset stark von der allgemeinen Wirt-

schaftslage ab.

Branchenrisiken sind Risiken, die einen bestimmten Markt bzw. einen bestimmten Industriezweig betreffen. Aufgrund
der Konzentration auf den Bereich Telekommunikation und Zubehor besteht eine besondere Abhdngigkeit von der Ent-
wicklung in dieser Branche. Gigaset ist dabei einem intensiven Wettbewerb ausgesetzt. Grundsatzlich bestehen auch
hier Abhdngigkeiten von der Rohstoffpreisentwicklung und das Risiko des Eintritts neuer, aggressiver Wettbewerber. Des
Weiteren unterliegt Gigaset dem Einfluss eines veranderten Konsumentenverhaltens im Bereich der Telekommunikation

und Information.

Festnetzanschlisse werden in Abhangigkeit der Tarifangebote der Netzbetreiber zunehmend durch Mobilfunkanschlis-
se ersetzt. Auch fuhrt der vermehrte Einsatz von multifunktionalen Smartphones zu einem veranderten Verhalten der
Endverbraucher. Mit dem Einstieg Gigasets in das Geschaft mit mobilen Endgeraten begibt sich das Unternehmen in die
Vermarktung neuer Produktgruppen. Dieser Einstieg ist mit Risiken behaftet, da Gigaset ein neuer Wettbewerber eines
existierenden Marktes ist. Mit dem Einstieg Gigasets in das Geschaft mit Produkten fur die Heimvernetzung begibt sich das
Unternehmen in die Vermarktung neuer Produktgruppen. Dieser Einstieg ist mit Risiken behaftet, da Gigaset einen neuen

Markt betritt, dessen zukinftige Entwicklung noch mit erheblichen Ungewissheiten behaftet ist.

Die Produkte des Gigaset-Konzerns haben eine hohe Verbreitung und werden von ihren Kunden aus den Bereichen Re-
tail, Operator/Internet Service Provider (ISP) und Distributoren aufgrund des starken Markennamens, der hohen Qualitat
sowie des innovativen Produktportfolios geschatzt. Die sehr gute Marktpositionierung spiegelt nicht zuletzt diese hohe
Produktakzeptanz wider. Da es sich hierbei in der Regel um kontinuierliche, langanhaltende Partnerschaften handelt, ist
die Abhdngigkeit von einzelnen Retailern, Operators/ISP und Distributoren in der Regel gering. Beim Eintritt in neue Markte
kann jedoch vor allem am Anfang eine gro8ere Abhdngigkeit von einzelnen Abnehmern vorhanden sein. Der Eintritt in das
Geschaftsfeld fur mobile Endgerate ist mit solchen Risiken behaftet, die mit einem neuen Markteintritt stets verbunden
sind. Insbesondere besteht das Risiko, dass die neuen Produkte nicht die gewiinschte Marktakzeptanz erreichen, der neue
Marktteilnehmer dem Wettbewerbsdruck der etablierten Marktteilnehmer nicht gewachsen ist oder die bestehende Ver-

triebsorganisation nicht in der erwarteten Form in der Lage ist, die Produkte am Markt zu platzieren.

Neue Produkte, wie Smartphones, erfordern zusatzlich und grundsatzlich eine neue Vertriebsstrategie. Im Rahmen dieser

gilt es, neue Vertriebskanale, Kooperationspartner und Absatzmodelle zu etablieren und entsprechend zu bedienen.

Aufgrund riickldufiger Marktentwicklung der DECT-Telefone in Zielmadrkten besteht grundsatzlich das Risiko des allgemeinen
Preisverfalls fir das Produktsortiment sowie eines rtickldufigen Marktvolumens. Dem wird mit einem konsequenten Kosten-
management, Verdrdngung kleinerer Wettbewerber mittels innovativen Produktportfolios in einem mehrfach pramierten

Produktdesign begegnet sowie mit der Weiterentwicklung bestehender Geschaftsbereiche wie beispielsweise Gigaset Pro.

Ein sinkendes Vertrauen der Verbraucher in die technische Qualitat und Sicherheit (Abhdorsicherheit, Strahlung) der Produk-
te von Gigaset konnte die Geschéftsentwicklung beeintrdchtigen. Der von Gigaset in seinen Produkten genutzte DECT-
Standard kénnte durch andere Technologien zur Sprach- oder Datenlibertragung verdrangt werden. Durch die Integration

von Funktionen von DECT-Telefonen in andere Gerate konnte die Nachfrage nach DECT-Telefonen sinken.

Aufgrund moglicher Importbeschrankungen sowie Inflations- und Wechselkursrisiken Gberprift Gigaset die Marktbearbei-

tungsstrategien in den Uberseeldandern wie auch in Russland und der angrenzenden ehemaligen Gemeinschaft Unabhén-
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giger Staaten und trifft entsprechende Vorbereitungen. Aus Unternehmenssicht sorgen politische Entwicklungen, wie in

der Turkej, fur eine Destabilisierung etablierter Markte.

4.2 Unternehmerische Chancen

Unternehmerische Chancen bestehen aus Sicht der Gesellschaft im Geschéftsbereich Business Customers mit dem Pro-
duktportfolio Gigaset Pro. Neben dem traditionellen Geschaftsbereich Consumer adressiert die Gesellschaft mit Gigaset
Pro damit einen weiteren Kundenbereich, die ,Small Offices and Home Offices” Kunden (kurz: SOHO) sowie KMU-Kunden
(Kleine und Mittlere Unternehmen) und erschlie8t das entsprechende Umsatzpotential. Im Bereich Business Customers
Products konnte in der generischen Produktreihe Gigaset pro der Umsatz im Jahr 2016 im Vergleich zum Vorjahr um etwa
7,0 % gesteigert werden, wobei gleichzeitig ein rickldufiger Umsatz bei kundenspezifischen Geschéftskundenprodukten
zu verzeichnen war. Daher kam es in der Gesamtbetrachtung zu einem riicklaufigen Umsatz im Vergleich zu 2015 in Héhe

von rund 6,2 % bei Gigaset kam.

Mit seinem Geschéftsbereich Home Networks hat Gigaset ein modulares, intelligentes System, genannt Gigaset elements
auf den Markt gebracht. Die Produkte und Dienstleistungen decken zundchst den Bereich Sicherheitslésungen im hausli-
chen Umfeld ab und sollen spéter auf Themen wie z.B. Home Automation, selbstbestimmtes Wohnen im Alter und andere

Bereiche ausgedehnt werden.

AuBerdem sieht die Gesellschaft weitere Chancen, durch die Markteinfihrung der universellen Mobilteile aus der soge-
nannten HX-Serie, die nicht nur an den Gigaset-Basisstationen, sondern auch an Routern mit integrierter DECT- oder CAT-
ig-Technologie betrieben werden kénnen. Solche Router werden insbesondere von Netzbetreibern, wie z.B. der Deut-
schen Telekom oder der Swisscom, aber auch vom Marktfihrer im Retail, AVYM, in den Markt gebracht. Ferner lassen sich
die HX-Mobilteile auch an Basisstationen fremder Hersteller betreiben, wodurch sie sich weitere Marktchancen erobern
konnen. Mit der neuen HX-Serie kann Gigaset somit am Trend der sogenannten All-IP-Anschlisse und der Abschaltung des

ISDN-Netzwerkes sowie am Betrieb hinter fremden Anlagen partizipieren.

Parallel zu den universellen Mobilteilen gibt es die universellen Basisstationen aus der ,GO-Familie”. Diese Basisstationen
konnen wie ganz normale analoge Basisstationen am analogen Telefonnetz betrieben werden aber auch nach Umstel-
lung des Kunden auf IP als moderne VolIP-Basen. Dann ermoglichen sie bis zu zwei gleichzeitig fihrbare Gesprache bei
insgesamt bis zu sechs mdglichen Telefonnummern. Zusatzlich werden noch Dienste wie z.B. lokaler Wetterbericht als
Bildschirmschoner, bis zu drei Anrufbeantworter, 6ffentliche Telefonblcher, Meldung verpasster Anrufe auf das Smartpho-
ne, Synchronisation des Telefonbuches mit dem des Smartphones uv.m. angeboten. Damit bietet die ,GO-Familie” eine

deutliche funktionale Erweiterung gegentber den jetzt auslaufenden ISDN-Produkten dar.

Der Auf- und Ausbau des Smartphone Geschéftes stellen ebenfalls eine Chance dar. Im neuen Smartphone-Ansatz fur
den Einsteigerbereich sind keine Aktivitdten mit der Gigaset Mobile — Gruppe, dem urspriinglichen Kooperationspartner
der Gigaset AG geplant. Die Planungs-, Herstellungs- und Vertriebshoheit der neuen Produkte liegt nun bei der Gigaset
AG. Diese verfolgt einen Low Risk Ansatz und versucht in diesem Segment Fuf3 zu fassen und das Geschéftsfeld langsam
von unten aufzubauen. Dabei sind die hohe Markenbekanntheit, das Markenvertrauen sowie der vertriebliche Zugang zu
den wichtigsten Zielmarkten gute Voraussetzungen. Nach dem Verkaufsstart im Dezember 2016 mit ausgesuchten Ver-
triebspartnern und im Gigaset Online Shop werden im Folgejahr weitere Gigaset Vertriebskanale in Retail und Distribution
mit Smartphone Produkten beliefert. Der Vermarktungsstart erfolgt mit einem Produkt im Einsteigerssegment und wird

sukzessive mit weiteren Modellen ausgebaut.

Sollte sich die Wahrnehmung der unternehmerischen Chancen nicht im angestrebten Umfang realisieren lassen, besteht

ein Ergebnisrisiko aus schwécheren Verkaufszahlen.
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4.3 Unternehmerische Risiken

4.3.1 Informationssysteme und Reportingstruktur

Zur Uberwachung und Steuerung des Konzerns und der Entwicklung der Tochtergesellschaften sind verléssliche, konsis-
tente und aussagekraftige Informationssysteme und Reportingstrukturen notwendig. Gigaset verfligt Uber professionelle
Buchhaltungs-, Controlling-, Informations- und Risikomanagementsysteme und hat ein unternehmensweites, regelmafi-
ges Beteiligungscontrolling und Risikomanagement etabliert. Die technische Funktionsfahigkeit wird durch einen entspre-
chenden IT-Support unterstiitzt und in Abhdngigkeit von entsprechenden Dienstleistern gewahrleistet. Der Vorstand wird

regelmafig und zeitnah Gber nachhaltige Entwicklungen in den Landern und Regionen informiert.

Dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass das Informationssystem in Einzelfdllen versagt oder von den betrof-
fenen Mitarbeitern nicht korrekt bedient wird und deshalb negative wirtschaftliche Entwicklungen in einer Region nicht

rechtzeitig angezeigt werden.

Eine ausgeprdgte Integration der Prozesse sowie die globale Ausrichtung von Gigaset erfordern ein hohes Mal} an Digita-
lisierung in allen Unternehmensbereichen. Die stetige Professionalisierung der Cyberkriminalitat fihrt dabei zu einer sich

stetig verstarkenden Bedrohungslage fir die IT-Sicherheit mit moglichen Folgen fiir ma8gebliche Unternehmensprozesse.

Wir stellen uns diesem Risiko durch den Einsatz von unternehmensweiten Sicherheitsrichtlinien und aktueller Informati-
onssicherheitstechnik ergénzt durch deren stetige Weiterentwicklung. Dennoch kann auch in unserem Unternehmen ein
unbefugter Zugriff auf Daten oder Systeme mit der Folge der Verminderung oder des Verlusts der Vertraulichkeit, Integritat

oder Verflgbarkeit nicht grundsatzlich ausgeschlossen werden.

4.3.2 Sonstige unternehmerische Risiken

Die wirtschaftlichen, rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen in Deutschland und den von Gigaset bedienten
Mérkten haben unmittelbare Auswirkungen auf das Geschéft von Gigaset. Der geplante Eintritt von Gigaset in neue Markte
ist mit besonderen Risiken behaftet. Dies gilt insbesondere fir den bereits erfolgten Markteintritt in den Smartphone-
Markt. Hier besteht fir die Gigaset als Importeur der Geréte in den jeweiligen regionalen Markten in Abhangigkeit von der
lokalen Gesetzgebung mdoglicherweise eine Verpflichtung zur Zahlung von Urheberrechtsabgaben. Fur dieses Risiko hat
Gigaset abhangig von der juristischen Einzelfallpriifung entsprechende Rickstellungen auf Ebene der Tochtergesellschaf-

ten gebildet.

Im Geschéftsbereich Home Networks kdnnte Gigaset zusatzlichen Risiken, insbesondere Haftungsrisiken, ausgesetzt sein.
Die Erweiterung der Geschdftstatigkeit in Zusammenarbeit mit Geschdftspartnern, wie z.B. im Geschaftsbereich Mobile
Devices, ist mit besonderen unternehmerischen Risiken behaftet, die etwa aus kulturellen oder sprachlichen Griinden oder
aufgrund unterschiedlicher Geschéftsgepflogenheiten entstehen und die Entwicklung des Geschéftsbereiches und damit

auch die von Gigaset beeintrachtigen kénnten.

Gigaset konnte nicht in der Lage sein, weiterhin innovative Produkte zu entwickeln bzw. rechtzeitig auf den technischen

Fortschritt und auf die sich dadurch wandelnden Anforderungen zu reagieren.

Gigaset konnte aulerstande sein, eigenes geistiges Eigentum und Know-How in ausreichendem Mafle zu schiitzen.
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Auch wenn Gigaset in erheblichem Mafe tUber eigene, gewerbliche Schutzrechte auch im Mobilfunkbereich verfigt, Iasst
sich nicht ausschlieBen, dass Gigaset geistiges Eigentum Dritter verletzt bzw. auf die kostenpflichtige Nutzung geistigen
Eigentums Dritter angewiesen ist. Dies gilt insbesondere im Bereich von Smartphones, wo wichtige Marktteilnehmer in

erhebliche rechtliche Auseinandersetzungen verstrickt sind.

Qualitdtsmangel der Produkte von Gigaset kdnnen zu Umsatzausfallen und Gewahrleistungs- und Produkthaftungsan-
sprichen fuhren, die das Ergebnis von Gigaset belasten. Im Einkauf von Rohstoffen und Materialien wird Gberwiegend
mit mindestens zwei Lieferanten zusammengearbeitet. Eine Lieferantenabhdngigkeit bezlglich Preisen, Stiickzahlen und
Innovationen versucht die Gesellschaft durch eine breite Zusammenarbeit zu vermeiden. Beim Einkauf der Zukaufproduk-
te, wie z.B. Smartphones, besteht ein latentes Risiko, durch die plattformbedingte Konzentration des Zukaufes auf einen
Lieferanten. RegelmaBige Kontrollmechanismen, wie z.B. Beobachtung der Mérkte, Finanzkennzahlen und Tracking der

Lieferungen, zur Vermeidung eines Lieferausfalles sind eingeleitet worden.

AuBerhalb des Spektrums der Zukaufprodukte, besteht ein latentes Risiko durch die Konzentration der Produktion an
dem einzigen Produktionsstandort in Bocholt. Ein standortbedingter Fertigungsausfall kdnnte die Geschaftstatigkeit der
Gesellschaft erheblich beeintréchtigen. Der regelmaRig sehr geringe Auftragsbestand von wenigen Wochen erschwert
die Planbarkeit von Umsétzen und kann dazu fihren, dass Gigaset eine erhdhte Nachfrage nach bestimmten Produkten
kurzfristig nicht bedienen kann und umgekehrt bestimmte Produkte in zu groSem Umfang herstellt. Gigaset kdnnte ge-
zwungen sein, Abschreibungen auf Vorrdte vorzunehmen. Auflagen aufgrund umweltrechtlicher Bestimmungen oder die

Verursachung oder Entdeckung etwaiger Bodenverunreinigungen oder Altlasten kdnnten erhebliche Kosten verursachen.

Dem Risiko von Forderungsausféllen begegnet die Gesellschaft durch den Abschluss von Warenkreditversicherungen,
einem straffen Forderungsmanagement und einem konsequenten Mahnwesen. Auf Basis von Vergangenheitsdaten ist das

Risiko von Forderungsausfallen als gering einzuschatzen.

Fur bestehende Forderungen einzelner Gigaset-Gesellschaften gegentiber Konzernunternehmen bestehen Ausfallrisiken
im Fal